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| Altaladnos adatok, elérhetéség

I.1 A szolgaltaté neve és cime
A szolgaltat6 neve: ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt FelelSsségli Tarsasag (a
tovabbiakban: ,,szolgaltat6” vagy ,,ACE Telecom Kft.”)
A szolgaltaté cime (székhelye): 1037 Budapest, Zay utca 3.

1.2 A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Budapesti iigyfélszolgalat

Cim: 1037 Budapest, Zay utca 3.
Nyitvatartasi id6:  Hétfé-péntek: 08:30-17:00
Telefon: 1/437 0590

E-mail: office@acetelecom.hu

Kozponti ligyfélszolgalati telefonszam: 1248

Vaci ligyfélszolgalat

Cim: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszlo krt. 24.

Nyitvatartasi id6:  Hétfé-szerda: 9:00-17:00
Csiitortok: 8:30-19:00
Péntek: 9:00-17:00

Telefon: 27/999 400

E-mail: vac@acetelecom.hu

Budadrsi ligyfélszolgalat

Cim: 2040 Budaors, Szabadsag at 133.

Nyitvatartasi id6:  Hétfé-szerda: 9:00-17:00
Csiitortok: 8:30-19:00
Péntek: 9:00-17:00

Telefon: 23/920 300

E-mail: budaors@acetelecom.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei

Hibabejelentés tehetd:

- telefonon a 1248 telefonszamon 00:00-24:00 6ra kozott minden nap;

- e-mailben az operator@acetelecom.hu e-mail cimen 00:00-24:00 éra kozdtt minden nap;

- személyesen a szolgaltaté fenti 1.2 pontban irtak szerint elérhetd ligyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi idében.
1.4 Internetes honlap cime
Az ACE Telecom Kft. holnapja: www.acetelecom.hu
1.5 Altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
Az ASZF elérhet$ a szolgiltato honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltaté iigyfélszolgalatain (Id. ASZF 1.2 pont).
Ha az elfizetd és a szolgaltatd az elfizetdi szerz8dést irdsban kéti meg, a szolgiltatd az ASZF-et az eléfizetd kérésére és
valasztasa szerint elektronikusan, tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban téritésmentesen
az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd tijékoztatja az eldfizetét az

ASZF elérhet8ségérdl.

A szolgiltaté az eléfizetd kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartds adathordozén téritésmentesen az eléfizeté
rendelkezésére bocsatja, ASZF-verzionkeént és eldfizeténként egy alkalommal.

1.6 Feliigyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (,NMHH”): kozponti lgyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106,
levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatasi telefonszam: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmbhh.hu; honlap cime:
www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:

(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras
2.1.1 Ajanlattétel (megrendelés)

A szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leendd eléfizetének (megrendeld) vagy torvényes képviselSjének
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kell megtennie, a szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Uton, személyesen, a szolgaltatdé honlapjan
keresztiil).

A megrendelésnek az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatarozott eldfizetsi adatokon tal
az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

(@)  az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b)  azigényelt szolgaltatasi csomag megjeldlését,

(c)  az eldfizetdi szerzédés idStartamat

(d)  a valasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.
A természetes személy megrendeld ezen til nyilatkozni koteles, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem
egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben Ggy nyilatkozik, hogy egyéni eléfizetdként kivanja igénybe venni, ugy a
szolgaltaté egyéni eléfizetSkre vonatkozé (nem iizleti) ASZF-je alkalmazandé.

A megrendeld a megrendelés szolgaltato felé torténd megtételekor koteles a valésagnak megfelelé adatokat megadni, az adatok
valosagtartalmaért a megrendel§ teljes felel6sséggel tartozik.

A megrendel§ altal eljuttatott megrendelést a szolgaltatd a megrendelés teljesithetésége érdekében megvizsgilja, és amennyiben
az ajanlattétel (megrendelés) az eléfizetSi szerz8dés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
szolgaltatd — amennyiben lehetséges — a megrendelés megérkezését koveté 5 (6t) napon beliil hataridé kitlizésével irasban
felkéri a megrendel6t megrendelése megfelelS kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan megrendelésnek a szolgaltatohoz valé
beérkezése tekintendé a megrendelés idépontjanak.

2.1.2 A szolgaltatoé nyilatkozata a megrendelésrdl

A megrendelést kovetden a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeliebb 15 (tizenot) napon beliill megvizsgilia a szolgaltatas
nydjtasanak miszaki lehetSségét és értesiti a megrendelét arrdl, hogy

(a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg megkiildi vagy atadja az eldfizeté részére az egyedi elSfizetSi
szerzSdést azzal, hogy az eldfizetd koteles azt alairva visszakiildeni a szolgaltatonak; vagy

(b) a szolgaltatas nyljtasat miszaki lehetSség hianyaban az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott |5 napon belil, illetve az
eléfizetd altal a megrendelSlapon megjeldlt, legfeliebb 90 napos idészakon belili idépontig nem tudja biztositani, de a
megrendelést elfogadija, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg a megrendelés beérkezésétdl szamitott 90
napot; amennyiben az el&fizetd a szolgaltato altal ajanlott, legfeljebb 3 honapon beliili kiépitést elfogadja, gy a szolgaltatd a jelen
2.1.2 pont (a) pontja szerint jar el; vagy

(c) az ajanlatot elutasitja (Id. ASZF 2.1.3 pont).

2.1.3 A megrendelés elutasitasa

A szolgiltaté a megrendelést elutasithatja, amennyiben:

(a) a megrendelés miiszakilag nem megvalosithatd vagy a szolgiltatds nyljtasahoz sziikséges berendezések telepitésének
miszaki, hatosagi korlatai vannak vagy a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

(b) 2 megrendeldnek a szolgaltatoval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nydjtasabol szarmazoan; vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgiltatoval fennalldé barmely megel6zé szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) honapon beliil mondtak fel.

2.1.4 Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte
A szolgaltatdt nem terheli szerz8déskotési kotelezettség.
Az eldfizetdi szerz8dés az alabbi médokon johet létre:

(2) jelenlévék kozott — kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses nyilatkozatok esetében — az egyedi el&fizetdi
szerz3dés aldirasaval (ide értve a hagyomanyos aldirast és az elektronikus alairast is);

(b) irasban az eldfizetd altal aldirt egyedi eldfizetSi szerzédés szolgaltatohoz torténd visszaérkezése idépontjaban, mely egyedi
eléfizetSi szerzédést a szolgaltatohoz torténd visszaérkezést kovetSen a szolgiltatd képviselSje is aldirja és a szerzédés egy
példanyat az eldfizetdhoz haladéktalanul visszajuttatja;

(c) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval.

Az elSfizetdi szerz8dés az egyedi eléfizetSi szerzédésbél és az ASZF-bél all.

2.2 Az elbfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja
Az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek (amelyik alkalmazando):

(a) az el&fizetd neve;
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(b) az el&fizetd lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye;

(c) az eldfizetdi hozzaférési pont helye;

(d) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

(e) természetes személy eldfizetd sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(f) korlatozottan cselekvéképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzédésben a
torvényes képviselé neve, lakohelye/tartozkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(g) nem természetes személy eldfizetS esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, valamint
szilkség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetSségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartd személy

neve.

2.3 Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eléfizetdi szerz6dés megkotése.

A szolgiltatd nem kovetelhet az eldfizetStdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozlé
eszkozt értékesit, amelyet az eldfizeté nem rendelt meg. A szolgiltatd erre vonatkozé ajanlata csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevdleges magatartassal elfogadta.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, az |. sz. mellékletben meghatirozott foldrajzi korlatok kozott. A
szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eldfizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi
(pl. mGemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A szolgaltatas igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz. Az eldfizetd az elSfizetSi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a
szerzGdés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.

2.4 A teljesités megkezdésére vonatkozéan az elé6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, hal6zathoz torténé csatlakozasnak idépontja, a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido
a szerz6déskotéstol szamitva

A szolgaltatd az el&fizetSi szerz8dés alapjan az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridén beliil
megkezdi a szolgltatis nydjtasat. Az ASZF 2.1.2 (bc) pontja szerinti esetben, illetve amennyiben az elSfizeté ehhez az eléfizetdi
szerzdésben kifejezetten hozzijarul, a szolgaltatd az eldfizetSi szerz8désben megjeldlt, az eldfizetSi szerzédés megkotésétsl
szamitott 90 napon beliili késdbbi idépontban kezdi meg a szolgaltatds nydjtasat. Ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az
eléfizetSi szerzédés megkotésétdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridén beliili idépontban az eléfizetd érdekkorébe tartozod
ok miatt nem volt lehetséges és a felek az ASZF 2.1.2 (b) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas
nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik.
Az eldbfizetd koteles a szolgaltaté vagy — amennyiben a szolgiltatas kiépitését a szolgaltatod alvallalkozoja végzi — annak
alvallalkozéja altal bemutatott jegyzékonyvet alairni, amely a kiépités és az lizembe helyezés tényét és idSpontjat rogziti.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatds hozzaférési pont kiépitése az eldfizetd helyiségében hajthato
végre, és az csak az eldfizetd altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy a szolgaltatéval, illetve az eldfizetdi hozzaférést
nydjtd szolgaltatoval tortént megallapodas szerinti idSpontban a szolgaltaton vagy az eldfizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltaton
kiviili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a jelen pontban meghatirozott létesitési hatarid6 ezen idStartammal
meghosszabbodik.

Ha a szolgdltatd az eldfizetSi szerzédésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tobb mint 30
nappal tullépi, akkor az eldfizetSi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eldfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek elszamolnak, a szolgaltaté az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériti az eldfizeté szamara, az eldfizeté pedig egyidejlileg
koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak atadni.

25 Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd, eléfizeté adataiban

A szolgiltatd az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjaban meghatirozottak szerint kezeli és veszi nyilvantartisba.

A megrendelést kovetéen bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendelé személyét vagy a szolgaltatonak korabban
bejelentett adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

3 Az eléfizetsi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd a jelen ASZF alapjan helyhez kétott telefonszolgiltatas, egyéb telefonszolgiltatas, valamint internet- és adathalézati
szolgaltatasok nyujtasat vallalja. Az egyes szolgaltatasok leirasat az |. sz. melléklet tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el&fizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatosagi
(pl. miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithaté. Az egyes szolgaltatasok foldrajzi
korlatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivo helyére vonatkozé informaciohoz val6é hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozé
leiras

Belfoldi hivaskezdeményezés szolgiltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy a végfelhasznald
elérhesse a segélyhivod szolgaltatokat a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon keresztiil, ideértve a ,,112”
egységes europai segélyhivoszamot is.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamok tarcsazasaval az igénybe vevé személy valamilyen valsagos helyzetrdl, esetrdl értesitheti,
tajékoztathatja az erre szolgald szervezetet:

Mentdk: 104
Tizoltdsag: 105
Rendérség: 107
Egységes segélyhivo szam: 112

A szolgiltatd jogszabaly alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatirozott médon — a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgiltaté ltal a jelen ASZF alapjan nydijtott szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelésségi hatarat jelento eléfizetSi hozzaférési pont helye

Az ASZF |. sz. melléklete hatirozza meg. Az eléfizetdi hozzaférési ponton tul az eléfizetd felel az altala alkalmazott eszkéz
hibatlan és biztonsagos lizemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az eszkoz védett legyen a kiilonféle informatikai biztonsagi

kockazatokkal: virusokkal, feltoréssel, automatikus kimend hivasokkal stb. szemben).

4 Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szol6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatokat, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizetdk és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel, az 1. szamd melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

4.2 A szolgaltat6 hal6zataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvalosito
eszkozoknek és eljarasoknak az egyes hal6zati protokollok atvitelére, valamint az egyes
alkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A szolgaltatoé halézataban alkalmazott forgalommeérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatéssal a szolgaltatas minéségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6é vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgiltaté ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
eldfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizetd dltal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhaté koltségeirdl. A szolgaltatdé a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az eldfizetStdl. A szolgaltatd dltal nydjtott
tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgiltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

Az elére nem lathaté és el nem harithatd kiilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
események vagy fenyegetések esetén a szolgaltaté az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

4.4 Az elé6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az eldfizetd kizarodlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizetSi hozzaférési ponthoz, amely nem akadalyozza vagy

veszélyezteti a Szolgiltaté haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és rendelkezik megfelel8ség-tanusitassal. A jelen pont
megszegése esetén a szolgaltaté a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.
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Az elbfizetd szavatolja, hogy az eldfizetSi hozziférési ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé
végberendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatosagi elSirasokban és szolgaltatas
megfelelé mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az eldfizetS felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé vezetékszakasz vagy halézat, illetve tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl,

a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol eredéen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elé6fizeti szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

(a) az eldfizetS a sziinetelést legalabb |5 nappal megelézé el6zetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felGjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
amely naptari honaponként az | napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt moédon.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszimolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgiltatast e
koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eldfizeté nem ad az ASZF alabbi 12. pontjaban meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelS vagyoni biztositékot.

Ha a szolgiltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben meghatirozott
rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés idétartama alatt az el&fizetd a
sziinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
orat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka
vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

A szolgiltatas sziinetelhet az eldfizetd szolgiltatohoz benyujtott irdsos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat
nem érinti. Egy el&fizetSi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatis esetén a felek kolcsonos egyetértésiik esetén megallapodhatnak,
hogy a sziinetelés kizardlag az eldfizetd altal kért szolgiltatasra terjedjen ki. Sziinetelés az eldfizeté altal a sziinetelés
megrendelésekor meghatarozott, legalabb 7 napos, legfeliebb 6 honapos idStartamra kérhetd. A sziinetelési dij a havi, vagy —
amennyiben nincs az adott szolgiltatasnak eldfizetSi dija — a vallalt forgalom alapjan megallapitott dij 10 szazaléka. A szolgaltatd
az eldfizetd altal elére meghatarozott idStartamra vonatkozé sziineteltetési dijat egy Osszegben, a sziinetelés megrendelését
kovetSen jogosult kiszamlazni. Amennyiben a szolgéltatas sziinetelését hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédéssel rendelkezé
eléfizetd kéri, az eldfizetSi szerzédés idStartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik. A szolgaltaté az eldfizetS altal
kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az eldfizetSt haladéktalanul, de legkésSbb 24 6ran beliil
értesiti; amennyiben a visszakapcsolas helyszini intézkedést is igényel, a szolgiltaté helyszinenként az 1. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijjal megegyezd mértéki visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
5.2 Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonGsen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetGi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak moédjai

Az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizeténél
végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az eldfizets egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését (ide értve azt, ha az
elfizeté az internet szolgiltatist a jelen ASZF 3. sz. mellékletében meghatirozott Halézat Haszndlati Irdnyelvek valamely
lényeges elSirasaba litkozé6 modon haszndlja), igy killonosen, ha az eldfizetd az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

(b) a szolgaltatast igénybe vevé eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eldfizetSnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az eldfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az ASZF 7.1.14
pontja szerint meghatdrozott vagyoni biztositékot;

(d) az eléfizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgiltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetSi szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott osszeget vagy hivas-, lizenet-, illetve adatmennyiséget;

(e) ha a szolgaltaté rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az eldfizetd a szerzédés megkotése

vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.
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(f) A szamlan feltintetett fizetési hataridé lejaratat kovetd 8. ésl2. napon szolgaltatd az eléfizetd altal megadott e-mail cimre
egyenlegkozlSt kiild eléfizetének. A szamlan feltiintetett fizetési hataridd lejaratat kovetd 5. napon fizetési emlékeztetdt, majd
a 18 napon fizetési felszolitast kiild szolgaltaté az eldfizetd altal megadott e-mail cimre.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd 22., 24., 27. napokon korlatozast megel6zé fizetési felszolitast kerdl kikiildésre
az eléfizetd altal megadott e-mail cimre, majd az ASZF 5.2 pontjanak (c) bekezdésében leirt szolgiltatas korlatozasara keriilhet
sor. Szolgiltaté jogosult a szamla fizetési hatiridejének lejaratit kovetd 40 nappal, az ASZF 10.1.2 pontja szerint kdvetelés
kezelé céget bevonni.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetSi
szerz3dés keretében vesz igénybe, gy a fenti (c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A szolgiltatdas 15 napot meghaladd korlitozasat kovetSen, amennyiben a szolgiltatd nem él felmondasi jogosultsigaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a szolgiltatd
koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el&fizetd a korlatozas okanak
megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetSi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eldfizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a fizetendd kétbér mértékét az ASZF 7.5 pontja szabalyozza.
A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgaltato a szolgaltatas Gjboli igénybevehet&ségének biztositasaért az |. sz. mellékletben meghatarozott mértéki egyszeri —
visszakapcsolasi — dijat szamolhat fel.

Telefonszolgaltatas esetén a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja:

(i) az eldfizetS hivhatosagat;

(ii) a segélykérd hivasok tovabbitasat;

(iii) a szolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhet8ségét;
(iv) a hibabejelentd elérhetéségét.

5.3 Az elbfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgiltatis |15 napot meghaladd korlatozasat kévetSen, amennyiben a szolgiltaté az ASZF 12.3.2 pontjaban foglaltak szerint
nem mondja fel az el&fizetSi szerzddést, a szolgiltatast legfeliebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgdltatd a szolgaltatas
felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztése idStartamanak utolsé napjara |15 napos felmondasi idével az eléfizetSi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatoé jogosult az eldfizetSi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az eléfizetd az
eléfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilonosen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Hibabejelentések kezelése

A szolgiltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatirolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakoévethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval | évig
megorzi.

A szolgaltaté a hibabejelentést az el&fizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

(a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

(b) az el&fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

(c) a hibajelenség leirasat;

(d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

(f) a hiba okat;

(g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

(h) az eldfizetd értesitésének modjat és idSpontjat, ezen beliil is kiildndsen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a fenti (g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és idépontjat.

6.1.2 Vallalt hibaelharitasi hataridé

A szolgaltaté a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az el&fizetSt értesiti arrol, ha
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(a) tovabbi helyszini, az eldfizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet); vagy

(b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozéd okbdl meriilt fel.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
6.1.3 Hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran belill a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a valds, a
szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasthoz nem sziikséges helyszini, az eldfizetSi hozzaférési ponton vagy azt is
érint8en lefolytatandé vizsgalat.

A szolgaltatod koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe
tartozé hibat kijavitani, és azért dijat, illetve a szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi stb.) koltséget nem szamithat fel,
tovabba a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az eléfizetére.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szilkséges, a hozzijarulast a szolgaltatonak a fenti 48 6ras hataridén belll meg kell kérnie. A hozzijarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a jelen bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles
az eldfizetSt a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a jelen bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el&fizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltatd
altal a fenti (a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eldfizetének nem megfelelS, akkor a szolgaltaté altal
javasolt idSponttol az eldfizetSvel elézetesen egyeztetett Gjabb idSpontig eltelt idStartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idSpontjaban az el6z6 bekezdés szerint szolgaltatd és az eldfizetd a fentiek
szerint megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviill esé ok miatt nem volt
lehetséges, gy a szolgaltato érdekkoreén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idSponttdl a szolgaltatdé kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idSpontig eltelt idétartam nem szamit bele a hiba kijavitisara meghatarozott
hataridébe.

A szolgaltaté a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran beliil értesiti az eldfizetSt a hiba elharitasarol,
valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba veszi. A szolgaltatdé a hiba elharitasardl szolé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre llé hataridébe a hiba elharitasardl szolé szolgiltatoi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az eldfizetd az eldfizetSi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet (Id. ASZF 6.1 pont); .

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgiltatd lgyfélszolgilatan (Id. ASZF 6.3 pont);

(c) hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhat (Id. ASZF 6.6 pont);

(d) kotbérre lehet jogosult (Id. ASZF 6.3 és 7.4 pont);

(e) kartéritésre lehet jogosult (Id. ASZF 7.3 pont);

(f) az eldfizetSi szerzédés felmondasara jogosult (Id. ASZF 12.4 pont).

Az eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatirozza meg.

Az eléfizetdi szolgaltatissal kapcsolatos vitik rendezésének médjat az ASZF fenti 6.3 és alabbi 6.6 pontja hatarozza meg.

6.3 Az elé6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A szolgiltaté az eldfizetSi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eldfizetdk és
felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgilatot mikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva allé
helyiségben is. Az ligyfélszolgalat elérhetSségét az ASZF |.2 pontja tartalmazza.

Az eléfizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (széban) a szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy irasban, postai iton
— ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az office@acetelecom.hu cimre kiildve.

Az eldfizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltaté azonnal megvizsgilja és sziikség szerint orvosolja. Ha az elfizeté
a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat az eldfizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetdnek atadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként
kezeli, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az eldfizetének kiildendé érdemi vélasszal egylitt megkiildi. A telefonon kozolt
szébeli panaszt a szolgiltaté egyedi azonositészammal latja el. A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell: (a) a
panaszos el&fizeté nevét, lakcimét; (b) a panasz elSterjesztésének helyét, idejét, modjat; (c) a panasz részletes leirasat, a
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panaszos eldfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét; (d) a szolgaltatod nyilatkozatit az
eléfizetd panaszaval kapcsolatos llaspontjaroél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a jegyzékonyvet felvevd
személy és — telefonon kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasat; (f) a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét;
(g) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.

Az irasbeli panaszt a szolgaltaté 30 napon beliil irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt
elutasité allaspontjat a szolgiltatd indokolassal latja el. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a
szolgaltatd 5 évig megdrzi, és az ellendrzé hatdsagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitisa esetén a szolgiltatd
tajékoztatja az eléfizetét arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes hatosag, illetve a szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet levelezési
cimét is.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgiltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja az eldfizetSt, hogy a dijreklamacionak helyt
ad-e. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt.
Ha az eldfizetd a dijreklamaciot a diffizetési hatarid lejarta elStt nydjtja be a szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciét nem utasitja el
5 napon beliil, a dijreklamaciéban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatdridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként pedig a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil — az eldfizetd valasztisa szerint — a
dijkiiléonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizetd szamlijan egy Osszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizetS részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az elbfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik az eldfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat
mértékével.

A szolgiltatd az eldfizetd kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az eldfizetd a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

A szolgaltatdt terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzGdésszegé magatartdas vagy a szerzddés
megsziinésétd| szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modijardl szolo
tajékoztatassal egylitt — tesz eleget. A szolgaltato a kotbér meghatarozasara alkalmazott részletes szamitast az eldfizetd részére
megkiildott kotbérértesitS levélben tiinteti fel, oly modon, hogy az eléfizetS a szamitas helyességét ellendrizni tudja. A kotbér
az arra okot add szerzdésszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes. Az eldfizetd kotbérre vonatkozé igénye
bejelentéshez kotott. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy a kotbért a havi szamlan, vagy elére
fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairja.

A szolgiltatd a telefonos Ugyfélszolgilatira érkezd, eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
szolgaltatd és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatd rogziti,
és visszakeresheté modon kettd évig megdrzi. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi
az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tdlmenden a szolgaltato
az eldfizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsitja a hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél utjan
torténé megkiildésével az eldfizetd altal megjelolt e-mail cimre, illetve a hangfijlnak az eldfizetd altal a szolgaltatd
lgyfélszolgalati helyiségében a szolgiltaté rendelkezésre bocsitott digitdlis adathordozéra torténd masolasaval). A masolat
rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgiltato Ugyfélszolgdlatanak elérhetSségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az igyfélszolgilat miikodését, a panaszok
kezelési rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 Tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A szolgiltatdé halozatabdl biztositja az orszagos tudakozd szolgaltatds igénybevételét. A tudakozd szolgaltatas a 11800
hivoszamon érhetd el. A tudakozé szolgaltatas igénybevételének dijat az |. sz. melléklet tartalmazza.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az eldfizetd a szolgiltatas teljesitésével osszefiiggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: kozponti ligyfélfogadd iroda: |133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kdzponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kdzponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 21 I; telefon: (+36
1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu
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BékéltetS Testiilet (a fogyasztonak mindsiilé eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a szolgaltatdis mindségével, a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak
megkisérlése céljabol) — a fogyasztdé lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes: Id.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ; Budapesten: Budapesti Békélteté Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei Békéltetd Testiilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.,
telefon: (+36 22) 510 310; Nograd megyében: Nograd Megyei Békéltetd Testiilet, 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a., telefon:
(+36 32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240., telefon:
(+36 1) 269-0703.

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgiltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat,
eléfizetSket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemld érdekek érvényesiilésének el8segitésében miikodik kozre, de eljarasa nem hatosagi eljaras, hatodsagi hataskort nem
gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime:
http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Budapesti Il. és lll. Keriileti Birosag (a szerzddés létrejottével, érvényességével, hatilyossagaval kapcsolatos vitak, a
szerz8désbdl eredS dijvitakkal tovabba az eldfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése miatti kartéritési és kotbér
igényekkel kapcsolatban illetékes birdsag): cim: 1035 Budapest, Miklés u. 2.; postacim: 1300 Budapest, Pf. 22; telefon: (+36 1)
430 6500

6.7 Az el6fizetdk értesitése

(I) Amennyiben az eldfizeté hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az eléfizetd részére.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitS elektronikus
levél mindsiil szamlalevéinek. Az eldfizetét

a) a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utalassal kell
értesiteni.

(3) A szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az
el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az eldfizeté
érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai (ton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - Ggy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

(6) A szolgiltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a
kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett iddpontjaban az eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekii fél vitatja - az értesités
cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas,
bizonyitékként nem szolgalhat.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dé dijak,
kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely k6évetelményt,
az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozas alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

Az egyes szolgaltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi idészakokat, dijcsomagokat és egyéb
kapcsolodo dijazasi rendelkezéseket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az |. sz. melléklet szerinti dijak az altaldnos forgalmi adé mértékének valtozasa esetén automatikusan megfeleléen médosulnak.
7.1.2 A szamlazas alapja

A telefonszolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd Ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és
bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal |

masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

A telefonszolgltatis forgalmi dijainak mérése masodperc alapon, elszimolisa az ASZF 1. sz. mellékletében meghatirozott
modon torténik.

7.1.3 A szamla kiallitasa
Szolgaltatd havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi eldfizetSi szerzédésben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves)

valasztasa esetén a valasztott idészakonként — a targyhdnap vagy targyidészak elsé munkanapjan az esedékes el&fizetési és havi
dijakrol szamlat készit, és azt az eléfizetd részére megkiildi. Amennyiben az eléfizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Gt
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helyett elektronikus levélben is megkiildheti az eldfizetd részére. A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keril. A szamlat
a szolgaltato a befizetési hataridd elétt legalabb 5 nappal koteles az eléfizetd részére megkiildeni. Ha az eldfizetd a targyhonapot
koveté hoénap végéig nem kap szamlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgiltaté lgyfélszolgalatan, az eldfizetd
beazonosithatésagahoz sziikséges adatokkal.

7.1.4 Tételes szamlamelléklet

Telefonszolgaltatas vonatkozasaban az eldre fizetett diju eldfizetSi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eldfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban végzédtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utin fizetendd
dijak szerinti bontasban tiinteti fel, tovabba feltiinteti a telefonszolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.
A szolgiltatd feltiinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi idészakokat. A hivo
eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,,nem azonosithaté hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivo eldfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

7.1.5 Hivasrészletezé

A szolgiltatd az eldfizetS elézetes kérésére a kidllitott szamlahoz a fentieknél részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletezd)
csatol, amely magaban foglalia a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.
Hivasrészletezdt a szolgaltato az elSre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd részére is kiallit, amennyiben az
eléfizetd azt utdlagosan kéri.

Ha az eldfizetd a szolgaltatotdl hivasrészletezt kér, ennek megadasa eldtt a szolgaltatd az eléfizetd figyelmét felhivija arra, hogy
a kimutatassal egylitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kivili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. Hozzijarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és
szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes koriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott
szam egyértelm(i azonositasa sziikséges.

A telefonszolgaltatasrol kiallitott hivasrészletezd szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezSket tartalmazza:

(a) a hivott szam;

(b) a hivas kezdd idépontja;
(c) a hivas idétartama;

(d) a hivasegység dija;

(e) a hivas dija.

Nem beszéd céli adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletezd hozzaférés tipusonként a kovetkezdket
tartalmazza:

(2) a2 nem beszéd céla adatforgalom idépontja;

(b) adatforgalom mennyisége vagy idéalapu szamlazasanal az adatforgalom idStartama;
(c) egységnyi forgalom vagy id&alapu dij szamlazasanal az egységnyi idSalapu dij;

(d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgiltatis esetében a (c)-(d) pontok helyett a szolgltaté utalhat az atalinyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is.

Az eldfizetd hivasrészletezSt eseti jelleggel, hatirozott idére vagy visszavonasig igényelhet a szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
hivasrészletezé egyéni eldfizetSk részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az eldfizeté hivasrészletezd kidllitasat utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol, melyet a
szolgaltaté az igényléstdl szamitott |5 napon beliil koteles rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén egyéni
eléfizeték minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetnek hivasrészletezSt dijmentesen.

7.1.6 Hibajavitashoz kapcsol6do dijak

Amennyiben a hiba az eldfizeté érdekkorében meriil fel és azt a helyszini hibabehatarolas is megerdsiti, szolgaltaté jogosult az |.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni eldfizeté részére. A hibajavitasra vonatkozod egyéb feltételeket az
ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.7 Kedvezmények

Amennyiben az el&fizetd a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az eldfizetSi szerzédés hatilyba Iépésétdl szamitott, és a szolgaltatd
altal megjeldlt hatarozott idStartam alatt a nydjtott szolgaltatds az eldfizetd oldalan felmeriilé okbdl nem keriil felfiiggesztésre
vagy sziinetelésre, illetdleg az eldfizetd ezen idészak alatt az eldfizetSi szerzédést nem mondja fel. Az eldfizeté oldalan
felmeriilé oknak szamit az eldfizetéi dijfizetés elmulasztisa miatt bekovetkezd felfiiggesztés is. Amennyiben az eldfizetd ezt a
feltételt nem teljesiti, Ugy az eldfizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eldfizetd elveszti, és annak teljes Osszegét,
valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatdllyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltaté szamara
megfizetni.

A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarodlag az eldfizetd jogosult.
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7.1.8 Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés megsziinésével kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.
7.1.9 Az el6fizet6i szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés modositasaval kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.
7.1.10 Az eldfizetoi szerzédés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés sziineteltetésével kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

7.1.11 Az el6fizetdi szerzddés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek
Az eléfizetdi szerzédés korlatozisa alkalmaval esedékessé valé dijakat és feltételeket az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.
7.1.12 Késedelmi kamat

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idSpontig nem fizeti be.
Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi
kamat.

7.1.13  Egyéb dijak

Eléfizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszeriien teljesiti
és szolgaltatd az eldfizetSvel szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezel céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe,
Ugy behajtasi dij jogcimén bruttd 2.540 Ft-ot koteles megfizetni, melyet a 10.1.2. pontban meghatarozott koveteléskezel cég
kozvetlenll eldfizetd részére szamlaz.

Az egyéb dijakat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
7.1.14  Biztositék

Amennyiben az el&fizetS egy éven beliil két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az eldfizetétdl
vagyoni biztositékot kérni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott eldfizetd altal a felhivast megel6z6 6 hénapban az
eléfizetd altal az eldfizetSi szerzédés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd
jogosult dijigényét a vagyoni biztositék osszegébdl kielégiteni.

Az eldfizetd koteles a szerzédés idStartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben a vagyoni biztositék sszegébdl a szolgaltatd a dijhatralékot levonja, az eldfizetd koteles a biztositék Osszegét a
levont Ssszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az elfizetdi szerzddés megsziinik, a szolgiltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett oOsszegét
kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az eldfizetd altal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.

7.2 A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések
Az eldfizetd szamlajat a kovetkezé modon rendezheti:

(a) az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal;

(b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) a Szolgaltato iigyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel;

(e) WifiZone szolgaltatas igénybevétele esetén online (bankkartyas) fizetéssel, vagy az |. sz. mellékletben meghatarozott
partnerszolgaltatokkal torténd elszamolassal

A vilasztott fizetési mod nem érinti a szolgaltato részére fizetendd dij mértékét.
7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetSi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgiltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizetSi szerzédésekbdl eredé polgari jogi igények | (egy) év alatt
eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az elbfizetd kartéritési igényt irasban terjeszthet el8, bizonyitékainak megjelolésével és lehetéség szerinti csatolasaval.
Amennyiben az eldfizetd a szolgaltaté altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott valasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozd
eljarasi szabalyok megfelelé alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras utjan kozjegyzd eldtt, illetve polgari per Utjan birésag
elétt érvényesitheti.

7.4 Az elbfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai
7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nyajtas megkezdésével Gsszefiiggésben

A szolgiltatd a szolgaltatas-nyUijtas késedelmes megkezdésével osszefiiggésben nem villal kotbérfizetést.
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7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben

A szolgiltatd az eldfizetd bejelentése alapjan kotbért fizet:

a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utin a hiba

elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az () bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgaltatast csak az
eléfizetdi szerzédés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

) nyolcszorosa az (l) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem

lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi szerzédés szerinti
havi el&fizetési dij és az el6z8 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.43 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF alabbi 12.2.3 pontjaban meghatirozott hatiridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgiltaté az ASZF alabbi 12.2.1 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban megillapitott hataridéket nem tartja
be, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlitozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utin kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetSi szerzédés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.6 Kotbér a szamhordozasi eljarassal kapcsolatban

Ha az ACE Telecom Kft. mint a szamhordozassal dsszefiiggésben atvevé szolgiltatoként eljaréd szolgaltatd az ASZF lenti 8.1.8
pontja szerint az atadoé szolgaltatoval szembeni értesitési kotelezettségét, illetve a Kozponti referencia adatbazisba torténd
bejelentési kotelezettségét elmulasztja, szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni
az eléfizetSnek.

Ha az ACE Telecom Kft. mint a szamhordozassal osszefiiggésben atadé szolgaltatoként eljard szolgaltatd a szamhordozasi
igényt

(a) indokolas nélkiil;

(b) az ASZF alabbi 8.1.2 pontjanak megfelelé azonositis ellenére;

(c) nem az ASZF alibbi 8.1.6 (b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt;

(d) nem az ASZF alibbi 8.1.6 pontja szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt; vagy

(e) aszamhordozasi igény elfogadasat kovetden a Kozponti referencia adatbazisban
utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az eldfizetének.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.1.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atado6 szolgaltaté: az a szolgiltatd, amelynek eléfizetSje az elSfizetdi szerz8dés megsziintetését, illetve egyes szamok
esetében modositasat kovetSen az eldfizetSi szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetSje az eléfizetSi szerz8dés megkdtésének keretében szamét
egy masik szolgaltatotdl hozza at;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatidrozza és beilleszti a
valos végzédésre utald iranyitasi infformaciot, és a hivast a hivott fél valos végzédtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az eldfizetSi szerzédésben szereplé azon szam, amelyet az eldfizeté az atadd szolgaltatotdl az atvevd
szolgaltatohoz val6 attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel
helyének illetve technologiajanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;
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Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az
osszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és eldfizetSk jogszabalyban meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok Osszegyiijtését és a szolgaltatok, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 ora hosszisagu idStartomany, amelyben a
szamhordozas és szammez8 atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgiltatok végrehajtjak, és amely
idétartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az eldfizeté szimhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az eldfizetd és az atvevd
szolgaltaté kozott létrejové megallapodas, amely az eldfizetd altal hordozandé Gsszes szamot és a hordozasok szamatadasi
idéablakat is tartalmazza.

8.1.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges eléfizet6i adatok és dokumentumok

Az atvevd szolgiltatd a szamhordozast kérd eldfizetSt az eldfizetSi szamon kiviil az alabbi adatok és okmanyok alapjan
azonositja.

8.1.3 Az eléfizetSi adatok

e Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és idS; anyja leanykori neve; allandé lakohely/kiilfoldi
eldfizetd esetén tartdzkodasi hely.

. Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok esetén: cégl/egyéb szervezet/egyéni vallalkozd neve; cégjegyzékszam;
adoszam; székhely.

8.1.4 A sziikséges dokumentumok

a) Természetes személy esetén:
. magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany/Utlevél/vezetSi engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany;
. nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet igazol6 tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, valamint az
eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltato
&t az eredeti eléfizetSi szerzédés megkotésekor azonositotta;

b) Gazdalkodo szervezet esetén:
. 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi
szam;
e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzSi aldiras-hitelesitéssel ellitott cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremiikodés soran ellenjegyzett alairas mintdja;
e azeljard képviseld személyi igazolvanya;
. meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:

e a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal kidllitott eredeti okirat, vagy
az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselSjét, a képviselet modjat tartalmazza
(amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak);

e azeljard képvisel személyi igazolvanya;

. meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

8.1.5 A szamhordozassal kapcsolatos eléfizetdi jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizardlag az eléfizetdi szerz8désben eldfizetSként megjeldlt személy kérheti, amennyiben el&fizetéssel
rendelkezik az atadé szolgaltatonal. Az eldfizeté a szamhordozast az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzédésében
szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

A fennall6 eldfizetSi szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a szimhordozast, az atado
szolgaltato a szolgaltatast az érvényes eldfizetSi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére megsziinteti. Az
eléfizetSi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabbhordozni (mas szolgiltatd alatt értve barmely el6zé
szolgaltatot is).

Az atvevd szolgaltatod koteles elfogadni az eldfizetSi szam megtartasara vonatkozé eléfizetdi igényt, amennyiben az eldfizeté
megfelel az ASZF-jében az Uj eléfizetSkre vonatkozoé rendelkezéseknek.

8.1.6 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoéi jogok és kotelezettségek

(1) A szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasi szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas eldfizetSi szamainak
hordozhatoésagat.

(2) A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatiscsomagok egyidejli atadasaval, az eléfizetdi hurok atengedésével,
vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosulé szamhordozas, a kedvezményes dijazast szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgiltatds és a tizet meghaladé szamot
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magaban foglal6 lzleti el&fizetés szamainak hordozisa, valamint egybefiiggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idézitése és végrehajtisa érdekében — az atadd szolgiltatd indokolassal ellitott kérése esetén — az atvevd
szolgaltato koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

(3) A szolgaltato atadd szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

(@) a szimhordozast kérd eléfizetd nem azonosithaté az ASZF 8.14 pontjsban meghatirozott adatok és
dokumentumok alapjan;

(b) az eléfizetdnek a szamhordozasi igény atadd szolgiltatd részére tortént bejelentésének idSpontjaban az atado
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé szolgaltaté az
eléfizetdt az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (,,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

vagy

(c) az atadd szolgaltatd a 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadd szolgiltatd a
szamhordozast a fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atado és atvevé
szolgaltaté koteles az egyeztetést az elutasitds napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes
egyeztetés alapjan benydjtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés
esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé szolgaltatd nem utasithatja el.

(4) Szamhordozas kezdeményezése esetén az eldfizetdnek az atadd szolgiltatéval szembeni, a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozis kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el&fizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetSen az
atado szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az atvevd szolgaltaté az eldfizetd tartozasat
atvallalja, Ugy az atvevd szolgiltatd jogosult az el&fizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni.

A szolgaltatd — amennyiben ez miszakilag lehetséges — lehetévé teszi az eléfizetdi szam megtartasat az eléfizetd kérésére a

megvaltozasa esetén.

8.1.7 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata
8.1.8 Szamhordozas kezdeményezése az ACE Telecom Kft-nél mint atvevo szolgaltatonal

Az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lgyfélszolgalatin teszi lehetdvé. Az
eléfizetének — az Uj eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg — az ACE Telecom Kft. mint
atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon tajékoztatja az eldfizetSt
arrél, hogy
e aszamatadasi idSablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
e a hangposta-iizenetek nem vihetdk at;
e eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgiltatod ettd|
eltéréen rendelkezik;
e az atado szolgltatd altal kedvezménnyel értékesitett, hdlozati zarral ellatott késziilék kizarolag akkor hasznalhaté az
atvevd szolgaltatod haldzataban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta;
e az elSfizetdnek az dtadd szolgaltatéval szemben a szimhordozasi igény bejelentésének idépontjaban az ASZF fenti
8.1.6 pont (4) bekezdés szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eldfizetS az atadd szolgaltatonal koteles
8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevé szolgaltato altali atvallalisa esetén — az atvevd
szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;
e az ASZF fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti esetekben az atadé szolgiltato kérésére az dtvevs szolgiltatd koteles
a szamhordozast az atado szolgaltatdval egyeztetni, amely az eldfizetd kdzremiikodését is igényelheti.

Amennyiben az eldfizetSi szerzédés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

(a) az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltatd azonositja az eldfizetdt és Uj eldfizetdi szerzédést kot;

(b) az ACE Telecom Kft. mint atvevé szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi idSablakrol, amely alatt a szamhordozas
megtorténik;

(c) az eldfizets az ACE Telecom Kft-nek mint atvevé szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kovetden az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltatd jar el az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az eldfizetdi szerzédés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadd szolgaltatd a szolgiltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltatdé a munkanapokon 16 6raig bejelentett szimhordozasi eléfizetSi igényrdl az atado
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a
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kovetkezd munkanap szamatadasi idSablakara —legkésdbb a szamatadasi idSablak napjat megelézé nap 12 éra 00 percig —
bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

e az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat keéri; vagy
e  aszamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy eldfizetSi hozzaférési pont kiépitése sziikséges; vagy
e az ASZF fenti 8.4.2 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi idablakot valasztottak,

mely esetekben a szolgiltaté legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idablakot megel6z6 nap 12
6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.
Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl legkésébb az atvevd szolgaltato altali
értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatdt, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja

vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen |
(egy) munkanapon beliil értesiteni.

Az eldfizetd hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés azon hatarideje, melyet az
eldfizetdi hurok atengedésrdl rendelkezé referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd referenciaajanlataban rogzit, nem

szamit bele.

Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatd az atado szolgaltato hibajabol eredé karokért nem vallal felelésséget (pl. szamhordozasi
paraméter az elfogadott szamhordozas idéablakaban torténd beallitasanak elmulasztasa).

8.1.9 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az eléfizetd a szamhordozasi igényét az ACE Telecom Kft-nél mint atvevé szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel&zé 2.
munkanapon |6 o6raig visszavonhatja, amely alapjan az ACE Telecom Kft. mint atvevé szolgaltaté az atado szolgaltatot az igény
torlésérdl 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,,az eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.

8.2 A sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szolgaltatd kizardlag ADSL szolgaltatas esetén biztositja a sziinetmentes szolgaltatd valtast, melynek szabalyait a szolgaltatas
biztositasaban résztvevé alvallalkozok ASZF-jei tartalmazzak.

EnterNet 2001 Kft : http://enternet.hu/aszf

Dravanet Zrt.: http://dravanet.hu/informaciok/aszf

8.3 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szolgaltaté nem nydjt kozvetitévalasztas Gtjan elérhetd szolgaltatast.

9 Az eléfizetdi szerzédés idétartama

9.1 A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az eldfizetSi szerzédés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott. A hatdrozott idétartami
szerz6dés legfeljebb 60 honapra kotheté meg. A szolgaltaté nem koteles rovidebb hatarozott idétartamu, illetve hatdrozatlan
idétartamu el&fizetSi szerzédés megkotésének lehetdségét felkinalni, illetve azok feltételeit bemutatni.

Az eldfizetSi szerzédés a szolgaltato altal torténd alairas napjan vagy rautalé magatartas esetén az eldfizetSi hozzaférési pont
telepitésének napjan Iép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik,
az eldfizetSi szerzédésben meghatarozott idétartamig vagy hatdrozatlan ideig marad hatédlyban.

A szolgaltatas korlatozisanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgaltatds sziineteltetésének szabalyait az ASZF 5.1 pontja, az

eldfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziintetésének szabdlyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
10.1.1 Szamlazasi és dijbeszedési stb. célbol kezelt adatok

A szolgaltatd az eldfizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint az Eldfizetdi
Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

(b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
(c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;
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(d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Osszes egység szama;

(e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

(i) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

(j) telefonszolgltatds esetén az eldfizeték és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

(k) az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa dltal letiltott — el&fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltaté elektronikus hirkozlé halézataban keletkezd
adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstd| az eldfizetSi szerz6désbdl az adattal Osszefiiggésben eredd igények eléviiléséig (1 év)
kezelhetdk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgilat torvényben meghatirozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé
tenni a szolgaltatonal rendelkezésre all6 fenti adatokat.

A fenti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, a fent meghatarozott adatmegdrzési idén beliil
atadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az iigyfél-
tajékoztatast végzik;

(i) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(iii) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagl
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése érdekében,
az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgaltatod értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol — az eldfizetdé vagy a felhasznald kifejezett
elézetes hozzajarulasaval — az ilyen szolgaltatasok nydjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja
a fenti adatokat. A szolgaltaté biztositja, hogy az eldfizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

10.1.2  Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

ElSfizetd a jelen ASZF elfogadasaval dnként és kifejezetten hozzajarul az ASZF 10.1.1. pontban meghatirozott, ra vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizardlag a szolgaltato
jogosult a szolgaltatas nyljtisa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriilé célbdl és mértékig.
Szolgaltatd az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatas igénybe vétele, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben
az eldfizetd fizetési késedelembe esett, Ugy a szolgaltato felé fennalld tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

El&fizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzddésszerien teljesiti
és a szolgiltaté az eldfizetével szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviselSt vesz
igénybe, (gy ezek részére jogosult az eldfizeté adatainak tovabbitdsara. A koveteléskezelé cég, illetve a jogi képviselé az
eléfizetd adatait a szolgaltato altal adott megbizas alapjan a kovetelések behajtasa céljabdl, a szolgaltato és a koveteléskezeld cég
megallapodasaban rogzitett tigykezelési id6 lejartaig, illetve a kovetelés ezen idStartamon beliil valé sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kivilli és nem peres eljarasokban
igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai
ismerhetik meg. Az eldfizetd hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a koveteléskezelS cég,
illetve a jogi képvisel6 az eldfizetdrdl a mar rendelkezésre bocsatott adatokon til tovabbi adatokat gy(ijtson (pl. az eldfizetd Gj
cimének, vagy a nyilvanos telefonkonyvben szereplé telefonszamanak rogzitése). A szolgaltatd az eldfizetd adatait az alabbi
koveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1133 Budapest, Vaci ut 110.)

Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (I 136 Budapest, Hegedis Gy. u. 16. fszt. 8.)

10.1.3 Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabél kezelt adatok

A szolgiltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében —
megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatds eldfizetd, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasaval 6sszefiiggésben a szolgaltatd altal el&allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

(a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes adatok;

(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetSi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az eldfizetdhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd miszaki-technikai
azonositok;
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(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
eléfizetdi, felnasznaloi végberendezés vagy eldfizetSi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizeti vagy felhasznaloi hivoszamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a fenti (d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd§ és
zaré idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonositd, hivoszam;

(h) internet hozziférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az
eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran el&allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c) pont szerinti
adatokat az eldfizetSi szerz6dés megsziinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd
egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megérizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a
felelSs. A szolgiltato felelSs a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskor(iségéért, minéségéért és idészerliségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koziil az el&fizeté csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére
vonatkozé informacid, az eldfizetSi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az St hivo és az dltala hivott eléfizetdi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgiltatis datuma és kezdd idSpontja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatdis végzése, a nettd short poziciéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében.

10.1.4  Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltaténak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltato a diffizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelzése érdekében, illetve a
szerz&déskotési kotelezettség hianya miatti szerz8déskotés megtagadasanak céljabol jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint
jogszer(ien kezelt adatok korébdl az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az alabbiak szerinti
indokardl szold tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetleg — azzal az
adattartalommal — kozos adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltaté a fenti célbdl csak az alabbi elSfizetdi adatokat adhatja at:

(a) eléfizetd személyes adatai (nem természetes személy eldfizet esetén az eldfizetd neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas
nyilvantartasi szama, adészama);

(b) a szerzddés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas.

Az eldfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kézos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetSségét az eldfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az eldfizetd
tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igénylé (megrendeld), illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgiltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eldfizetdnek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgiltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennall6, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eldfizetének a korabban fennallo eldfizetSi szerzédését jogszabalyban meghatirozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6z&en 6 honapon beliil mondtak fel.

A szolgaltato az eldfizetSt haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.

A koz6s adatillomany kezelésére, annak idStartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjiban irtakat kell alkalmazni. Amint
megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az eldfizetd
adatainak a kozds adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgiltatoknak és az érintett
eléfizetdnek a torlés tényérdl.

10.1.5  Adatatadas k6zremiik6do szolgaltaté szamara

Az eldfizetSi szerzédés meghkotésével az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a valasztott kozrem(ikods szolgaltato
szamara tovabbitsa az el&fizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az eldfizetd telefonszamat.
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Kozrem(ikodé szolgaltatd az a tavkozlési szolgiltatd, amely az eldfizetSi hozziférést biztositd szolgiltatoval kotott
osszekapcsolasi szerzédése alapjan biztositja az eldfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eldfizeté vagy szolgaltatas
elérését.

10.2 Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

A szolgiltaté (gy valasztja meg és minden esetben Ugy lizemelteti az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyuljtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor,
ha ez a szolgiltatas nydjtasdhoz és az Eht.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A
szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal
nem valamely torvényes célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgaltato a szolgaltatas elfizetdje, felhasznaloja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
elétt és soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgiltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az
eléfizetd, felhasznald barmikor kérheti, hogy a szolgaltaté a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgiltatd megfeleld miszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd
forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd
csak Ugy valasztja meg, és minden esetben Ugy lizemelteti a szolgiltatds nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézlé
eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat. A szolgiltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Az eléfizetS vagy felhasznalo elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy eldfizetd vilagos és teljes
kor(i — az adatkezelés céljara is kiterjedé — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nydjtasaval osszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb
moédon  kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés esetén a szolgaltatd az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a
személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett eldfizett vagy mas maganszemélyt. A szolgaltatod
a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

Tovabbi elSirasokat tartalmaz a szolgaltatdé adatkezelési tajékoztatdja, mely elérhetd a szolgiltatd honlapjan és
lgyfélszolgalatain.

10.3 A személyes adatok kezelésére vonatkozoé jogszabalyok

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl
201 1. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

Tovabbi elSirasokat tartalmaz a szolgaltatdé adatkezelési tajékoztatdja, mely elérhetd a szolgiltatd honlapjan és
lgyfélszolgalatain.

e P

Il Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje (kiilonGsen eléfizetdi

névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé adatok nyujtasara, értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok értékesitésére, és

lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésér, tételes szamlamelléklet,

hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitdi szolgaltatéra, az egyéni

el6fizetéi mindségre vonatkozoé nyilatkozatok)

El6fizet6i névjegyzékhez kapcsol6do nyilatkozat

Az eldfizetSi névjegyzékhez kapcsolddé nyilatkozat az egyedi eléfizetdi szerzédés mellékletét képezi.

Tételes szamla (hivasrészletezd) igénylése
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Az eléfizetd az ASZF fenti 7.1.5 pontja szerint igényelhet szamlarészletezdt.

Egyéni eléfizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat

Az egyéni eldfizetének mindsiilé természetes személyek kivételével a megrendelé koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vonatkozd
jogszabalyok szerint kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik-e.

Amennyiben a megrendel6 Ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategériaba tartozik, a szolgaltaté a megrendeld
részére részletes, az elényoket és a hatranyokat bemutatd tajékoztatast ad az egyéni eldfizetSi és az iizleti eléfizetdi statusszal
kapcsolatban. A tajékoztatas atvételét a megrendeld — irasban torténd szerz8déskotés esetén — alairasaval koteles igazolni. Kis-
és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, ami azt jelenti, hogy vonatkozasukban a jelen, egyéni el&fizetSkre vonatkozé
ASZF szabilyai lesznek alkalmazandok. Amennyiben a kis- és kézépvallalkozasnak minsiild megrendelé nem kéri irasban az
egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat, gy a szolgiltatd iizleti ASZF-je lesz alkalmazandd az elSfizetdi
szerz&dése vonatkozasaban.

A nyilatkozat hatdrozott idétartamui szerzédés esetén a hatarozott idétartam lejarta elétt nem modosithato, hatarozatlan
idétartamU szerz8dés esetén naptari évenként | alkalommal modosithaté.

12 Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldala szerz6désmoédositasra, az eléfizetd errdl torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megillet6 jogok

12.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténé modositasa

A szolgaltaté és az eldfizetd az eldfizetSi szerzédést kozos megegyezéssel barmikor médosithatja.

12.1.2  Egyoldali szerz6désmaodositas a szolgaltatoé részérol

A szolgiltaté az eldfizetSi szerzédést az egyedi eldfizetSi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldallan modositani:

(a) az egyedi eléfizetSi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a moédositas nem eredményezheti a
szerzddés feltételeinek lényeges modositasit (Iényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgiltatas igénybevételének
feltételeire, igy kiilondsen a szolgltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerzédés idStartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minSségi célértékeire vonatkozo valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;
(c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathato Iényeges valtozas;
(d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja;

(e) az eldfizetSi szerzddés, illetve a szolgiltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizeté szamara elSnyos
modon valtoznak meg.

A fenti (d) pont alapjan a szolgaltat az eldfizetSi szerzédés egyoldali modositasara jogosult, ha

(i) az ASZF-ben és internetes honlapjan az dltala kinalt dijcsomagban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
idépontjat és ez az idSpont letelt, vagy

(i) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapulo nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval
kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

A hatarozott idejii el6fizetSi szerzédés rautald magatartassal nem modosithato.

A szolgaltaté a mar megkotott egyedi elSfizetSi szerzédéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit nem
érintd moédon korlatozis nélkill jogosult az ASZF médositasara, igy killondsen széveg pontositisara, helyesbitésére, Uj
szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas miiszaki ok miatti modositasra.

A szolgaltatd modosithatja a dijakat, ha a szolgaltaté gazdalkodasa miatt, illetSleg a szolgaltatast befolyasold korilmények miatt
ez indokolt. Ezek a korilmények kiilonosen lehetnek az lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, valamint a halézat
mszaki korszerdsitése.

Ha az eldfizetdi szerzédés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian modositani kivanja, a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen
30 nappal az eldfizetSket értesiti, az elSfizetSket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltatd elsGdlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az eléfizetének.

Ha a szolgaltatdé az adott szolgaltatasrdl a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idSpontja a szamlalevél
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eléfizetdnek torténd, szolgaltatd ASZF-je 4ltal meghatirozott megkiildési idépontjat megelézi, a szolgaltatd az értesitendSk
korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Gtjan értesiti eléfizetdit, mellyel
egyidejlileg a szolgaltato az értesitést ligyfélszolgalatan is hozzaférhetSvé teszi, tovabba telefonos ligyfélszolgalatan arrdl szébeli
tajékoztatast ad. Az utdbbi, kozlemény utjan torténd értesitési méd nem alkalmazhatd, ha az eldfizetSi szerzddés targyat
képezd szolgiltatasra iranyadd, az eldfizeté altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak, beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizeté szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
(b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

(c) a médositasok hatélybalépésének idépontjat;

(d) a kdzzétett ASZF elérhetSségét;

(e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkiilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt [kiilonosen a miisorterjesztés szolgaltatas
keretében kinalt médiaszolgaltatasok dsszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot],
amellyel a szolgaltaté a moédositast indokolja;

(g) az eléfizetSt az ASZF egyoldali modositisa esetén megilleté jogokat.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem terhelik a szerzédés
modositasahoz kapcsolddo fenti kotelezettségek. A szolgaltatd ezt az informaciot kdzponti tigyfélszolgalatan, honlapjan, valamint
az internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetdvé teszi.

A szolgiltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridSket nem alkalmazza az ASZF azon médositisaira, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el&fizetdi dij csokken.

Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, modosul a kinalt csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eldfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédést.
Nem mondhatja fel az eldfizetdé a hatarozott idStartami eldfizetSi szerzédést az el6zé naptari évre a KSH altal kimutatott
fogyasztoi arindexet meg nem halado, naptari évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel osszefiiggésben.

12.1.3 Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa
A szolgaltat6 az eldfizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

(a) ha az eldfizetd kéri;
(b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét az NMHH igazolta.
(c) ha a médositast jogszabaly teszi kotelezévé.

A szolgdltatod az eldfizetd kérésére az eldfizetSi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak miiszaki feltételei
adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a hivoszamot a szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybl.
Ha a szolgdltaté az eldfizeté szamvaltoztatasra vonatkozo igényét miiszaki feltételek hianyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast
irasban részletesen megindokolja.

A szolgaltato a fenti (b)-(c) pontokban meghatarozott esetekben a hivoszamvaltozasrol az eldfizetSt legalabb 30 nappal elére
értesiti, és értesiti az alabbi lehet&ségekrdl.

Az elbfizetSi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az eldfizetS igényelheti, hogy a szolgaltatdé a hivoszamot ne rendelje mas
eléfizetéhoz, valamint hogy a korabbi eléfizetdi hivoszamon az U] eldfizetSi hivoszamrol a szolgaltaté — a szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbdl az eldfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatast a szolgaltatd a
fenti (b)-(c) pontokban meghatarozott esetben az eldfizeté kérésének megfeleld ideig, de legfeliebb 3 honapig dijmentesen,
egyéb esetben pedig az ASZF |. sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében nyuitja.

A szolgaltaté az eldfizetSi szam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas Utjan mindaddig tajékoztatast ad,
amig a hivdészamot nem rendeli mas eléfizetdhoz, de legfeljebb az eldfizetSi hivoszam megvaltozasatdl szamitott | évig.

12.2 Az el6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az eldfizetd irasban kérheti az eldfizetSi szerzédésben meghatarozott eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil.
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A szolgiltatd a hianytalan dthelyezési igény szolgiltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eldfizetd altal
az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 3
hénapon beliili idépontban teljesiti;

(b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miliszaki lehetéség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hatdridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot; vagy

(c) az athelyezési igényt miszaki lehetSség hianyaban elutasitja.
A szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése soran a korabbi eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés torténik, akkor a sziinetelés
idészakara a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.2.2 Adatok maodositasa

Az eldfizetd az eléfizetdi adataiban, igy kiilondsen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a
valtozast kovetden haladéktalanul irasban, beazonosithato adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eléfizeté emiatt
torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3  Valtozas az eléfizeté személyében (atiras)

A szolgiltatd az eldfizetd (vagy elhalilozas esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az egyedi
el6fizetSi szerzédést, ha az eldfizeté személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras). Ebben az esetben az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Az atiras esetén fizetendd dij dsszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

illetve amennyiben a szolgaltat6 az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétdl szamitott 15
napon beliil teljesiti az atirasi kérelmet, illetve értesiti az el&fizetSt az atirasi kérelem elutasitasarol.

12.3 A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltatoi rendes felmondas

A szolgaltatd a hatarozatlan idejii el&fizetSi szerzédést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.
12.3.2  Szolgaltaté6i felmondas az eléfizeté szerz6désszegése miatt

A szolgiltaté az eldfizetSi szerzédés megszegése esetén az eldfizetSi szerzédést |5 napos hataridével mondhatja fel, ha

(a) az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatinak rendeltetésszerli miikodését, és az eldfizetd ezt a
szerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

(b) az eldfizetS a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgiltatdé szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgiltaté altal felderitett hiba kivizsgalasidhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenrzéseket elvégezze;

(c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizeti szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az el&fizetS a szolgaltatast torvénybe iitk6zé mddon vagy célokra hasznalja;

(e) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az eldfizetd a szerzédés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
mely esetben a szolgaltato a felmondasi id6 idétartamara a szolgaltatast jogosult felfiiggeszteni.

A szolgiltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé — az egyedi el&fizetéi szerzédésben az eldfizetd altal megadott pénziigyi
kapcsolattartoi e-mail cimre elektronikus levélben, vagy mas modon kiildott — értesités elkiildését 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Amennyiben a szolgaltatd a figyelmeztetd értesitést az egyedi eléfizetdi
szerzddésben az eldfizetd altal megadott pénziigyi kapcsolattartoi e-mail cimre elektronikus levélben kiildte meg, azt az
elkiildést koveté munkanapon az eldfizetd részére kézbesitettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgiltaté felmondani a
szerzdést, ha a dijtartozas osszege nem haladja meg az eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén 10.000,- Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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Ha a felmondas indoka az el&fizetd szerz8désszegése, és az eldfizetd a felmondasi idS alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltaté haladéktalanul értesiti az eldfizetot.

A szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF alabbi 7.1.14 pontja szerint, vagy — az ASZF 5.2
pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a
szolgaltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgiltatas nyujtasat legfeliebb 6 honapra felfiiggesztette, és a felfiiggesztés oka
valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd az eldfizetSi szerzédést a szolgaltatas felfiiggesztés idSétartamanak utolsé napjara |5 napos
felmondasi idével felmondhatja.

A szolgiltaté a mlsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eldfizetSi szerzédést akkor is jogosult |5 napos hataridSvel
felmondani, ha az eléfizeté a jogkovetkezményekre (felmondas) figyelmeztetd értesitést kovetSen is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé mlsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekodolja.

12.4 Az eléfizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Eléfizet6i rendes felmondas

A hatarozatlan idejii eldfizetSi szerzédést az eldfizetd 15 napos felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkil felmondani. A felmondas azzal a nappal tekintendé megkiildottnek, melyen szolgaltaté azt kézhez vette.

Az eldfizeti szerzédés rendes felmondasa esetén a szolgaltato az eldfizetSi szerzédés megsziinésének napjaig jard eléfizetési
dijon kiviil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az eldfizetStdl (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetet
/leszerelés/, valamint a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tti rendes felmondas esetét).

Amennyiben eléfizetd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése elétt mondja fel rendes felmondassal az el6fizetSi szerzddést,
szolgaltato jogosult a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket eldfizeté részére kiszamlazni (kiszallasi dij,
miszaki felmérés és létesités koltsége, anyagkoltség).

12.4.2 Rendkiviili felmondas az eléfizet6 részéral

Az eléfizetd a hatarozott ideji el&fizetSi szerz8dést a szolgaltatd szerz8désszegése esetén — kiildnosen, de nem kizarodlagosan
az alabbi esetekben — jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgiltatd a szolgltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az eldfizeté nem tliz
péthataridét;

(b) a szolgaltatd ismételt sulyos szerzddésszegését az eldfizetS irasbeli felszolitisa ellenére 15 (tizenot) napon beliil sem
orvosolja;

(c) a szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltato a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tudja elhdritani.

A hatarozott idejli szerzédés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat szolgaltatéhoz
torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5  Egyéb eléfizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az eldfizetSi szerzédés megsziinik tovabba:

(a) az eldfizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

(b) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

(c) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd kozott létrejovd (j eldfizetdi szerzédés
létrejottével;

(d) a felek kézos megegyezésével.

Az eléfizetd az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az elfizetdi szerzédést az eléfizetSi szerzGdés szolgaltatd dltali
egyoldald, az eldfizetd szamara hatranyos modositasa miatt.

12.5.1 Hatarozott id6tartamu szerzédésre vonatkozoé specialis szabalyok

A hatdrozott idStartamu eldfizetSi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idStartami eldfizetdi
szerzGdés lép, kivéve, ha az eldfizetS egyoldaltian - vagy az eldfizetS és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idS lejartat
megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatirozott idS leteltével a szerzédést megsziinteti. A hatarozott idé elteltét
megel6zé 90 napban a szolgaltatdé harom alkalommal koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton tijékoztatni a hatarozott ideji szerzédés
hatdrozatlan idétartamiva atalakulasanak idépontjardl. A tijékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés atalakulasaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatdrozott idejii
szerzédéséhez hasonlé szolgaltatdsi tartalommal bird hatarozott idétartaml eldfizetSi szerzédési ajanlatokat. A felek a
hatarozott ideji szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatdrozott idS elteltét megelézéen szerzédésmodositassal donthetnek. A hatdrozott idejli szerzédés felmondasanak
részletes szabalyait a szolgaltato az dltalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

Hatalyos: 2019. majus 5. 27



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szolgaltatd jogosult a hatarozott idejl szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az el&fizetd ellen jogerdsen felszamolasi
eljaras, csédeljaras vagy egyéb, az eldfizets fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az eldfizetd koteles a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras megindulasarol.

Amennyiben az el&fizetd a hatarozott idétartamu el&fizetSi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsol6dé terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerzédést a hatirozott idétartam lejarta elétt az ASZF feltételeibe iitkéz8 médon felmondja, vagy a szolgaltatd rendkiviili
felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgiltaté kizardlag az eldfizet altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti kotbér formajaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
A szolgiltatd ilyen koveteléssel nem élhet, ha az eldfizetd az eldfizetSi szerz8dést amiatt mondta fel:

(a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 15 napig nem tudta elharitani,

(b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondast megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
(c) a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkézen médositja.

A hatarozott idejl eldfizetSi szerz8dés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan torténd eldfizetSi felmondasa esetén az eldfizetdi
szerzSdés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.6  Altalanos szabalyok

Az eldfizetSi szerzddés felmondasat irasban kell kozolni a masik féllel. A szolgiltaté az eléfizetdi szerzddés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben kiildi meg.

A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és

(c) ha a felmondas indoka az el&fizetd szerz8désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi idS alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetSi szerzédés nem szlinik meg.

12.7 Leszerelés

Az eldfizeti szerzédés megsziinése esetén az eldfizeté koteles a birtokaba jutott, az eldfizetd tulajdonaba nem keriilé
szolgaltatoi eszkdzoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésébb az eldfizetSi szerz8dés megsziinésétdl szamitott 30 napon
bellll visszaadni, illetve a szolgaltaté vagy alvallalkozéja altal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy
alvallalkozéjanak ezen idétartamon beliil idSpont egyeztetést kovetSen lehetdvé tenni. A szolgaltatod vagy alvillalkozoja az altala
a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé eszkozok visszavételezése céljabdl az eldfizetSi szerzédés
megsziinését kovetden az eldfizetdvel kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkozok
leszerelését az eldfizeté és a szolgiltatd vagy alvallalkozoja altal alairt jegyzkonyv igazolja. A szolgiltatdé az eldfizetd
elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az eldfizetd a birtokaba jutott eszkézoket és berendezéseket az eldfizetd a szerzédés megsziinését kovetd 60
napon bellil nem adja vissza, illetve nem biztositja a szolgaltatd vagy alvéllalkozoja részére az eszkozok és berendezések
leszerelését, gy a 60. naptari napot kovetden a szolgaltatd kiszamlazza az eldfizetdnek az eldfizeténél lévé berendezések és
kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az eldfizetd koteles megfizetni.

13 Az eléfizetnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa / igénybevétele és szerz8déses kotelezettségeik teljesitése
soran johiszemien eljarni és egylittm(ikodni, valamint a masik felet a szolgaltatas nyujtasaval / igénybevételével, valamint a
szerzédéssel kapcsolatban minden lényeges koriilményrdl megfelels idében tajékoztatni.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az eldfizetd a szolgaltatast rendeltetésszeriien kdteles hasznalni. Internet szolgaltatasokkal kapcsolatban az eldfizeté koteles az
ASZF 3. sz. mellékletét képezé Halozat hasznalati iranyelvek betartasara.

Amennyiben az eléfizeté a szolgiltatas rendeltetésszer(i hasznalatira vonatkozé kotelezettségét megszegi, a szolgaltaté a
feltételek fennallasa esetén a szolgaltatds nyujtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.3
pontja szerint az el&fizetdi szerzédést felmondhatja.

13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az eldfizetd koteles a részére atadott, a szolgaltato tulajdonat képezé végberendezést és valamennyi egyéb eszkozt megdrizni
és az eldfizetdi szerzédés tartama alatt rendeltetésszeriien hasznalni. Az eldfizetd felelés az ilyen berendezésekért/eszkozokért
és az azokban a szolgaltaté érdekkorén kiviill bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkoznek a szolgaltaté érdekkorén
kiviil bekovetkezd elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az eldfizeté koteles a berendezés, eszkoz
szolgaltatd altal nyilvantartott konyv szerinti értékének megtéritésére. Az eldfizetSi szerz8dés megsziinésekor az eldfizetd
kételes az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgiltaténak.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése
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Az elbfizetSi szerz6dés megkotését kovetden az eldfizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a valtozas bekovetkeztét
kovetd 15 napon beliil koteles irasban bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére hitelt érdemlé médon igazolni a szolgaltatonak.

14 A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé

tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgdlé, ingyenes szliréprogram a Szolgiltatd honlapjan
(http://acetelecom.hu/lakossagi/szelessavu_internet_szolgaltatasok/biztonsagos_internethasznalat/ingyenes_szuroprogramok)
keresztiil letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirészoftverek az eldfizetS igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornogrif jellegli timadasok és zaklatas terjedését.

A sziiréprogramrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltatd
(http://acetelecom.hu/lakossagi/szelessavu_internet_szolgaltatasok/biztonsagos_internethasznalat)
és az NMHH (http://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan.

I5 Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel akarja tiintetni — az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok

felsorolasa és meghatarozasa

A szolgéltaté nem nydjt miisorterjesztési szolgaltatast.
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I. sz. melléklet
Eldfizetdi szolgaltatasok leirasa, egyedi mindségi célértékei, foldrajzi elérhetSsége, dijai

ADSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az eldfizeté ADSL tipusi Osszekottetésen keresztll PPP protokollt haszndlva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP
gerinchalézataval. Az ADSL alapu internet szolgaltatasok része az ADSL alapl tavkozlési szolgaltatas, melyet az ACE Telecom az
ilyen szolgaltatast nyujtod tavkozlési szolgaltatoktdl szerz8déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a
szolgaltatds elemet az Eldfizetd biztositja. A rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési
szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatas csomagokban feltiinteti.
Az eldfizetSk szamara kialakitott ADSL-en alapulé szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatds elemeket is biztositja.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

Az ADSL szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- Dravanet Zrt.

- UPC Magyarorszag Kft.

- Invitech Zrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez
sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nydjthato, amely korlatozasmentesen miikodik.
Amennyiben a kozcéll tivbeszéld szolgiltatas vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre dllas az eldfizetd
érdekkorében felmerilt okbdl nem teljesil, Ggy a szerzddés ellehetetleniilés okan megszlnik. A szerzédés létrejottének
feltétele, hogy a kozcéli tavbeszélé vonal az ADSL hozzaférésen alapulé csomag eldfizetéjének tulajdonaban legyen, vagy a
vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy hozzajarul, hogy ElSfizeté az ADSL hozzaférésen alapulé csomagot
adott tavbeszélS vonalra megrendelje.

Az eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a szerzédés hatilya alatt felel8sséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Eldfizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetlenil —
felel&sséggel tartozik.

Alvallalkozék

A szolgaltaté a szolgaltatds kiépitéséhez alvillalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés aldirasaval eldfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy szolgiltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzaférés és sziikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez sziikséges adatait az
alvallalkozoknak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények

Az ADSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkozé szerzédés hatarozott idére jon létre. Amennyiben az eléfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a szolgaltatast a szerzédés alapjan
a szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld,
illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idSszakra a szolgaltatast Szolgaltaté kedvezményes dijon
nyujtja. A hatarozott kedvezményes idSszak lejarata elétti eldfizetSi felmondas, illetve az eléfizetSi kotelezettségszegés, valamint
az eldfizetd érdekkorében felmerilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a szolgaltatod az eldfizetSt
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: elbfizetd koteles a szolgaltatd részére egy
osszegben megfizetni az elkotelezettség vallalasakor érvényes hatdrozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évé arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes
idétartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a szolgaltato jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben szerepld kotbért is érvényesiteni.

Az elé6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas eldfizetSi hozzaférési pontja a végberendezés lgyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes
végpontokon a szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eldfizeté a
halézatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathatod végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes,
a biztonsagos iizemeltetésre vonatkozoé szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai
A hozzaférést biztosito alvallalkozo altal meghatarozott foldrajzi terilet.

A szolgaltatas minGségi célértékei
A hozzaférést biztosito alvallalkozé altal meghatarozott mindségi célértékek.

A szolgaltatas minéségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve | Uzleti IM | Uzleti 5M | Uzleti | Uzleti | Uzleti | Uzleti
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ADSL ADSL 10M I5M 20M 25M
ADSL ADSL ADSL ADSL
meglévé vezetékes telefon eldfizetés és telefoneléfizetés nélkiil Telekom teriileten
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25 4,88 9,77 14,65 20 24,41
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,49 0,49 0,88 | 5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 0,98 2,93 4,88 10 4
Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi 0,16 0,98 2,93 4,88 10 4
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi 0,16 0,98 2,93 4,88 10 4
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,26 0,50 0,5 [
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi 0,06 0,19 0,26 0,50 0,5 [
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi 0,06 0,19 0,26 0,50 0,5 [
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Uzleti IM Uzleti 5M Uzleti I0M Uzleti 15M
ADSL ADSL ADSL ADSL
meglévé vezetékes telefon eldfizetés és telefoneldfizetés nélkiil Invitel
teriileten
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25 4,88 9,77 14,65
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,49 0,49 0,88
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 0,98 2,93 4,88
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési 0,16 0,98 2,93 4,88
pont és a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési 0,16 0,98 2,93 4,88
pont és a nemzetkdzi adatkicserélé kézpontok kozott
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,26 0,50
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési 0,06 0,19 0,26 0,50
pont és a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési 0,06 0,19 0,26 0,50
pont és a nemzetkozi adatkicserélé kozpontok kozott
(Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo
feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Talforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Koz6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Eves szint(i idébeni rendelkezésre
allas (%) 98%

Csomagveszteség (%) 1% alatt

a bejelentéstd|
szamitott 24 oran

Hibajavitas megkezdésének ideje beliil
a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 oran
A hiba kijavitasanak ideje beliil

NetRoller internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté mikrohullaml osszekottetésen keresztll kdzponti hozzaférési pontot épit ki eldfizetd telephelyére, lakohelyére,
melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eldfizetd helyi halozatat. A szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a
globdlis internet haldzathoz, eziltal nagysebességli adatkommunikaciot tesz lehetdvé az internethez kapcsolt mas
berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az eléfizetd két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan és idSkorlatos eldfizetési
csomagok vehetdk igénybe.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrdl kérhetd.

A Netroller internet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- ActivCom Kift.

- UPC Magyarorszag Kft.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

- ZNET Telekom Zrt.

- Dravanet Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.

- Datatrans Kft.

- Netsurf Kft.

- Microsystem-Kecskemét Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgiltatds atadasa
10/100 Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez sziikséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, valamint a Szolgaltato altal telepitett berendezések kozotti
osszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és
épségben valo megdrzéséért. Eldfizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felelésséggel tartozik.
Eldfizetd koteles a szolgaltato altal el6zetesen megjelolt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatds fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabdl a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, t{iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az el&fizetS felelSs.

Elsfizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan a eldfizetd
részérdl felmeriilS esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet
Szolgaltatd ingyenesen biztosit. Szolgaltatd nem villal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten
telepitett WLAN berendezéseinek miikodésébél adodoé szolgaltatas mindség romlasért.

Alvallalkozok

A szolgiltaté a szolgaltatds kiépitéséhez alvillalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz8dés alairasaval eldfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy szolgéltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router
telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatds atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eldfizeté a halézatat
csatlakoztatja. (A csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszigban érvényes, a
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biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld elirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:
Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakaldsz, Budakeszi, Budadrs, Budapest, Csomor, Dabas, Didsd,
Didsjend, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Fels6pakony, Felsépetény, Fot, God, Godolls, Gyal,
Gyomrd, Halasztelek, Herceghalom, lIsaszeg, Kerepes, Kiskunlachiza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd,
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad,
Rétsag, Romhany, Solymar, Soskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya,
Széd, Szédliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, UllS, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad,

Zsambék.

A szolgiltatas a felsorolt telepliléseken tiimenden — a mikrohullamu technoldgia révén — fizikai és iizleti megfontolasok alapjan
Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas minGségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

NetRoller 3 Mbps

NetRoller 4 Mbps

NetRoller 5 Mbps

NetRoller 6 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

3

p

5

6

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

3

5

6

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

0.75

1.25

1,5

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetSi
hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérheté
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

0.75

p
I
I

1.25

1,5

Garantalt letoltési sebesség az el&fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott
(Mbit/s)

0.75

1.25

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

0.75

1.25

1,5

Garantalt feltdltési sebesség az
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

0.75

1.25

1,5

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kozpontok
kozott (Mbit/s)

0.75

1.25

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTA

TAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

NetRoller 8 Mbps

NetRoller 10 Mbps

NetRoller 12 Mbps

NetRoller 14 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

8

10

12

14

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

10

12

14

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

2,5

3

3,5

Garantalt letdltési sebesség az eléfizetSi
hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd
szolgaltatok kozdtt (Mbit/s)

8
2
2

2,5

3

3,5

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott
(Mbit/s)

2,5

3,5

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

2,5

3,5

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

2,5

3,5

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kozott (Mbit/s)

2,5

3,5

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTA

TAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

NetRoller 16 Mbps

NetRoller 18 Mbps

NetRoller 20 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

16

18

20

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4 4,5 5
Garantalt letoltési sebesség az el&fizetSi | 4 4,5 5

hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Hatalyos:
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Garantalt letoltési sebesség az el&fizetSi | 4 4,5
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4 4,5
Garantalt feltoltési sebesség az 4 45
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kézponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 4 45
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)
Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo
feltétel
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és | korlatlan
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van
lehetSsége (van / nincs)
Felhasznalasi moédok (igénybe vehetd, Az alabbi
nem vehetd igénybe, feltételekkel felhasznalasi
vehetd igénybe) moédokra

vonatkozé

feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd
Eves szint( idSbeni rendelkezésre allas

(%) 98%
Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitds megkezdésének ideje

a bejelentéstd|
szamitott 24 6ran
beliil

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 6ran
beliil

Hatalyos:

DataCargo szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Szolgaltatdé nagysebességli (savszélességl) digitalis mikrohullaml oOsszekottetést biztosit az eldfizetdk részére. Kialakitasat
tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radios cella legfeliebb négy lgyfelet szolgal ki. A felépités struktirajabdl
és az alkalmazott eszkozok teljesitményébdl adéddan szolgaltatdé a DataCargo szolgiltatds esetében 50%-os savszélesség

garanciat vallal.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik. A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet

nem kérhetd.

A DataCargo szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:

- ActivCom Kft.
- UPC Magyarorszag Kft.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange
- Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

- ZNET Telekom Zrt.

- Dravanet Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.

- Datatrans Kft.

- Netsurf Kft.

- Microsystem-Kecskemét Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

2019. majus 15.
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Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetének olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eldfizetSi szerzédésben meghatarozott interfésszel torténd
egylittm(ikodésre.

Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eldfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a szolgaltatas
hasznélatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a
szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgiltatds hasznalatara, szolgaltatd jogosult kérni az
eléfizetStd| a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgiltatd a
szolgaltatas mindségi paramétereinek betarthatosagaért nem vallal felel8sséget. Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltatd
is biztosithatja a sziikséges berendezéseket.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez sziikséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, és a szolgiltatd dltal telepitett berendezések kozotti
osszekottetés nem a szolgaltato feladata.

Az eldfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyilittmiikodni és a szerz&dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszeri
hasznélataért és épségben valé megdrzéséért. Az eldfizetd a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében —
felelSsséggel tartozik.

Az eldfizetd koteles a szolgaltato altal elézetesen megjelolt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabdl a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az eldfizetS felelSs.

Az eldfizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti telepitése utan az eldfizetd
részérdl felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Alvallalkozok

Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval eléfizeté hozzajarul
ahhoz, hogy a szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router
telepitéséhez az adatait az alvéllalkozbinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgiltatas atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek meghatirozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eldfizetd a halézatat
csatlakoztatja. (A csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a
biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.
Menedzselt szolgaltatas esetén a végberendezések a szolgaltatas részét képezik.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csémor, Dabas, Didsd,
Didsjend, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsépetény, Fot, God, Godolls, Gyal,
Gyomrd, Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachiza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd,
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad,
Rétsag, Romhany, Solymar, Soskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklos, Szokolya,
Sz8d, Szédliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokdl, Torokbalint, UllS, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, Veréce, Visegrad,
Zsambék

A szolgaltatas a felsorolt telepliléseken tilmenden — a mikrohullamu technolégia révén — fizikai és lizleti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracié illetve Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas mindségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve DataCargo 6 Mbps | DataCargo 8 Mbps | DataCargo 14 DataCargo 16
Mbps Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6 8 14 16

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6 8 14 16

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 3 4 7 8

Garantalt letoltési sebesség az 3 4 7 8

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 3 4 7 8
eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton

w
N
~
[oo]

w
N
~
[oo]
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Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kézpontok
kozott (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

DataCargo 18
Mbps

DataCargo 22
Mbps

DataCargo 24
Mbps

DataCargo 26
Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

18

22

24

26

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

18

22

24

26

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

9

12

13

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

9

12

13

Garantalt letoltési sebesség az
eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kézpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

12

13

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

12

13

Garantalt feltoltési sebesség az
eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve DataCargo 10 DataCargo 15 DataCargo 20 DataCargo 25
Mbps Mbps Mbps Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 15 20 25

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 15 20 25

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 5 7,5 10 12,5

Garantalt letoltési sebesség az 5 75 10 12,5

eldfizetSi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az 5 75 10 12,5

eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicseréld kézpontok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 5 7,5 10 12,5

Garantalt feltoltési sebesség az 5 75 10 12,5

eldfizetSi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserél kézponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az 5 75 10 12,5

eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kdzpontok
kozott (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve DataCargo 30 DataCargo 35 DataCargo 40 DataCargo 45
Mbps Mbps Mbps Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30 35 40 45

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30 35 40 45

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | I5 17,5 20 22,5

Garantalt letoltési sebesség az 15 17,5 20 22,5

eldfizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az 15 17,5 20 22,5

eldfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserélé kdzpontok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | I5 17,5 20 22,5

Garantalt feltoltési sebesség az 15 17,5 20 22,5

Hatalyos: 2019. majus 15.
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eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
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Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok

kozott (Mbit/s)

17,5

20

22,5

EGYSEGES INTERNE

T-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

DataCargo 50

Mbps
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 50
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 25
Garantalt letoltési sebesség az 25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozote (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 25
Garantalt feltoltési sebesség az 25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok

kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkoz6

feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Talforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehet8sége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

Eves szintl id8beni rendelkezésre
allas (%)

99%

Csomagveszteség (%)

1% alatt

Hibajavitas megkezdésének ideje

a bejelentéstd|
szamitott 4 éran
beliil

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 8 oran
beliil

MetrolLink szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Eldfizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztiil allandé internet kapcsolatban
all a Szolgaltaté IP gerinchalozataval. A bérelt vonali 6sszekottetés tdbbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt

vonal, mikrohullamu 6sszekottetés, optikai 6sszekottetés).

Hatalyos: 2019. majus 15.
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A szolgiltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.
A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

A Metrolink szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:
- ActivCom Kft.

- UPC Magyarorszag Kft.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

- ZNET Telekom Zrt.

- Dravanet Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.

- Datatrans Kft.

- Netsurf Kft.

- Microsystem-Kecskemét Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezé, megfeleld szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetdnek olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eldfizetSi szerzédésben meghatarozott interfésszel torténd
egylittm{ikodésre.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eldfizeté altal biztositott csatlakozé berendezést a szolgaltatas
hasznélatbavétele eltt megvizsgilja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a
szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgiltatas hasznalatara, szolgaltatd jogosult kérni az
el6fizetotdl a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgiltatd a
szolgaltatas mindségi paramétereinek betarthatosagaért nem vallal felel6sséget. Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltatd
is biztosithatja a sziikséges berendezéseket.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez sziikséges kabelezés. Az eldfizet6 altal hasznalt berendezések, és a szolgaltato altal telepitett berendezések kozotti
osszekottetés nem a szolgaltato feladata.

ElSfizetd a szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai eszkdzok szolgaltato altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. Az eldfizetd a szerz8dés hatdlya alatt a szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felel&sséggel tartozik.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatod altal elézetesen megjeldlt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabol a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az el&fizetd felelSs.

Az eldfizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatds eredeti telepitése utan a el&fizetd
részérdl felmeriilS esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Alvallalkozék

Szolgiltatdé a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés aldirasaval az eldfizetd
hozzijarul ahhoz, hogy a szolgiltaté az eldfizetS altal igényelt szolgiltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy
router telepitéséhez az adatait az alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatds atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek meghatirozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eléfizetd a haldzatat
csatlakoztatja. (A csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszigban érvényes, a
biztonsagos lizemeltetésre vonatkozd szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatdsag fizikai feltételének.
Menedzselt szolgaltatas esetén a végberendezések a szolgiltatas részét képezik.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsonémedi, Bank, Berkenye, Biatorbigy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csomor, Dabas, Didsd,
Didsjend, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, FelsGpakony, Felsépetény, Fot, God, Godolls, Gyal,
Gyomrd, Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachiza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd,
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad,
Rétsag, Romhany, Solymar, Soskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklés, Szokolya,
Sz8d, Szédliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokdl, Torokbalint, UllS, Urdm, Vic, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad,
Zsambék

A szolgiltatas a felsorolt telepiiléseken tilmenden — a mikrohullamd technolégia révén — fizikai és lizleti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracio, illetve Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas mindségi célértékei

| EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT |
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Dijcsomag neve

MetroLink 10 Mbps

MetroLink 20 Mbps

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

MetroLink 30 Mbps

MetroLink 40 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

10

20

30

40

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

7,5

22,5

30

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

10

20

30

40

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kézpontok
kozott (Mbit/s)

75

22,5

30
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Dijcsomag neve

MetroLink 50 Mbps

MetroLink 60 Mbps

MetroLink 70 Mbps

MetroLink 80 Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kézpontok
kozott (Mbit/s)

45

60

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt feltoltési sebesség az
eldfizetSi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

50

60

70

80

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kozott (Mbit/s)

37,5

45

60
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Dijcsomag neve MetroLink 90 Mbps | MetroLink 100 MetroLink 150 MetroLink 200
Mbps Mbps Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 90 100 150 200

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 90 100 150 200

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 90 100 150 200

Garantalt letoltési sebesség az 90 100 150 200

eléfizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az 67,5 75 112,5 150

eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserélé kozpontok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 90 100 150 200

Garantalt feltoltési sebesség az 90 100 150 200

eldfizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az 67,5 75 112,5 150

eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kdzpontok
kozott (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
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Dijcsomag neve MetroLink 300 MetroLink 400 MetroLink 500 MetroLink 1000
Mbps Mbps Mbps Mbps

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 300 400 500 1000

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 300 400 500 1000

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 300 400 500 1000

Garantalt letoltési sebesség az 300 400 500 1000

eléfizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az 225 300 375 750

eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserélé kézpontok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 300 400 500 1000

Garantalt feltoltési sebesség az 300 400 500 1000

eléfizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton

elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az 225 300 375 750

eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserélé kézpontok

kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkoz6

feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Koz6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd
Eves szintl idébeni rendelkezésre

allas (%) 99,5%
Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitas megkezdésének ideje

a bejelentéstd|
szamitott 4 6ran
belil

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 8 oran
beldl

Telephelyek kozti adathalézat szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Szolgiltato jelen ASZF I. sz. mellékletben részletezett NetRoller, DataCargo, MetroLink szolgaltatasait az egyedi kialakitési
igényeknek megfelelen kombinalva nyuijtja telephelyek kozti adathalédzat szolgaltatasat.
A szolgiltatas adatatviteli szempontbdl két tipusu lehet:
- kizarolag telephelyek kozti adatkommunikacios megoldas kialakitasa,
- telephelyek kozti adatkommunikacié kialakitasa és kézponti publikus internet elérése.
A telephelyeket 6sszekotd adathalézat kialakitasa digitalis mikrohullamd és/vagy optikai szalas kapcsolatokon keresztiil valosul
meg. Szolgaltaté mikrohulldami és/vagy optikai szalas bekotéseken keresztiil belsé adathalézati hozzaférési pontot épit ki
eléfizetd telephelyére, melyhez Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eldfizeté helyi haldzatit. A telephelyenkénti miszaki,

vonalmindségi kialakitas az egyedi igények és megallapodasok alapjan eltérd lehet.

Szolgaltatd a telephelyeket halézatiba az adott helyszinhez legkozelebb 1évé alkalmas bazisallomasara koti be és kozponti
géptermében végzddteti (Budapest Xlll.,, Victor Hugo u.), ahol egy kozponti routereszkoz segitségével — dedikalt VLAN

kialakitasa mellett — rendezi a kapcsolatokat egy halozatba.

Hatalyos: 2019. majus 15.
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Kozponti publikus internet hozzaférés esetén a telephelyek a kdzponti routerberendezésen keresztil jutnak ki a vilighalora egy
kozos savszélesség igénybevétele mellett.

Szolgaltatd az eldfizetett moédon konfiguralja a kozponti routerberendezést, a telephelyek kozti forgalom igy nem jut ki a
publikus internetre illetve az internet iranyl forgalmak minden telephely esetén kozos tizfal szabalyok mellett bonyolédnak.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A telephelyek kozotti adathalozat szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- ActivCom Kft.

- UPC Magyarorszag Kift.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

- ZNET Telekom Zrt.

- Dravanet Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.

- Datatrans Kft.

- Netsurf Kft.

- Microsystem-Kecskemét Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver-elemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa
10/100/1000 Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

Szolgaltaté feladata a szolgaltatas atadasi interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint
az ehhez sziikséges kabelezés. Az eldfizetS altal hasznalt berendezések, valamint a szolgaltaté altal telepitett berendezések
kozotti dsszekottetés nem a szolgaltatd feladata.

Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai eszkozok szolgaltaté altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszeri hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. ElSfizetd a szerzdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felel&sséggel tartozik.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatds fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabdl a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az eldfizetd felelds.

Az eldfizett terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az el&fizetd
részérdl felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgdltatdsi szerzédés megkotése eltt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgilatot) végezni, melyet a
szolgaltatd ingyenesen biztosit. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten
telepitett WLAN berendezéseinek miikodésébél adodo szolgaltatas mindség romlasért.

A szolgiltatas létesitését minden esetben egyedi szerz8déskotés elzi meg. A szolgiltatas minden esetben az elSzetes felmérés
alapjan egyedi feltételekkel valosul meg.

Alvallalkozok

A szolgaltaté a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval eldfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a szolgiltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozziférés, adapter vagy
router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az elé6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek meghatirozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eléfizetd a haldzatat
csatlakoztatja. (A csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a
biztonsagos lizemeltetésre vonatkozd szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.
Menedzselt szolgaltatas esetén a végberendezések a szolgiltatas részét képezik.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csomor, Dabas, Didsd,
Diosjend, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsépetény, Fot, God, Godolls, Gyal,
Gyomrd, Halasztelek, Herceghalom, lIsaszeg, Kerepes, Kiskunlachiza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd,
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Noétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad,
Rétsag, Romhany, Solymar, Soskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya,
Széd, Szédliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, UllS, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad,
Zsambék

A szolgaltatas a felsorolt telepliléseken tilmenden — a mikrohullamu technolégia révén — fizikai és lizleti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracié illetve Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas minéségi célértékei
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A szolgltatis mindségi mutatéi a szolgaltatas alapjait képezd szolgaltatisok - jelen ASZF |. mellékletben — megadott egyéb
szolgaltatas tipusok alapjan értelmezenddek az egyedi kialakitas fiiggvényében.

VoiceNet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa, az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A helyhez kotott, IP alapi hangszolgaltatds a hagyomanyos tivbeszél és az internet haldzat osszekapcsolasaval kialakitott
halézaton keresztil torténik. A jelatviteli és iranyitasi alapszolgaltatds, mely a 300-3100 Hz kozotti hangfrekvencias jelek
atvitelét teszi lehetdve, itt a hagyomanyos telefonhalézattdl eltéré modon (részben vagy egészében) nem vonalkapcsolt
halézaton, nem analdg vagy kozvetlen digitilis jelatvitellel torténik, hanem a jelek IP adatcsomagokka torténd atalakitasa utan, IP
protokollt hasznalé adathalozaton keresztiil. A szolgaltatast igénybevevd eldfizeték a szolgaltatod IP halézatahoz csatlakoznak
kozvetve vagy kozvetleniil egy harmadik személy szolgaltatdi hozzaférést biztosito szolgaltaton (SZHBSZ) keresztiil.

Helyhez kotott IP alapu hangszolgaltatas nydjtasakor, ha eldfizeté kozvetleniil kapcsolédik szolgaltatd IP haldézatahoz, akkor
maga a szolgaltaté az SZHBSZ, de az IP alapu hangszolgaltatas igénybevételének ez egyébként nem feltétele, eldfizetd igénybe
vehet szolgaltatotol eltéré SZHBSZ-t is. ADSL szolgaltatas igénybevétele esetén - az ADSL szolgaltatas jellemzéibél adéddan
(alacsony garantdlt savszélesség) — valamint harmadik személy SZHBSZ esetén Szolgiltatd nem garantilja a szolgaltatas
rendelkezésre allasat, minSségi hangszolgaltatashoz sziikséges savszélességet.

Szolgaltatd szimmetrikus szolgaltatasai igénybevétele esetén garantalja a sziikséges rendelkezésre allast, QoS biztositasat, mely
segitségével szolgiltatd eldfizetdi szamara az ISDN Szolgiltatissal o6sszemérhetdé mindségli szolgaltatast biztosit. Az
osszekottetés fizikai megvalositasa torténhet mind vezetékes (réz alapl vagy optikai halézaton), mind pedig vezeték nélkiili
technologiaval (mikrohullami osszekottetés).

Az IP alapl hangszolgaltatas szolgiltatds esetén az alkalmazott végberendezéstd| fliiggden a szolgaltatas analdg (RJ11), ISDN2,
ISDN30 vagy RJ45 interfészen keresztiil is igénybe vehetd.

El&fizetd telefonhivasokat kezdeményezhet és fogadhat, (helyi hivas, belfoldi tavolsagi hivas, nemzetkozi hivas, segélykérd hivas,
egyéb hivas).

Szolgaltaté nem minden esetben biztositja G3 faxiizenetek kiildését és fogadasat, illetve nem biztositja a modemes adatatvitelt.
Szolgaltatd kezelSi szolgaltatasokat nem nyuijt eldfizetSi szamara. Szolgaltatd sajat nevében tudakozé szolgaltatast nem nyujt
eldfizetSi szamara.

El6fizeté adatainak kozzétételét Szolgaltatdé a Magyar Telekom Nyrt. altal lzemeltetett orszagos tudakozdban, illetve
telefonkonyvben eldfizetd hivoszamokkal kapcsolatos adatkezelési nyilatkozata alapjan biztositja.

IP alapt hangszolgéltatas esetén nem biztositott az SHS = 51 szamokkal kezd8d8 szamok elérhetdsége.

Helyhez kotott IP alapl hangszolgaltatas nyujtasakor eldfizeté kozvetleniil kapesolodik szolgaltatd IP halézatahoz, szolgaltatd az
eléfizetd altal megjeldlt telephelyre kiépit egy eldfizetdi hozzaférési pontot. EléfizetS igénybe vehet mas SZHBSZ-t is, ilyenkor
szolgaltaté az eldfizetSi hozziférési pontot az SZHBSZ altal kiépitett eldfizetSi (adathaldzati) hozzaférésre telepiti. A
szolgaltatashoz szolgaltaté egy vagy tobb foldrajzi szamot rendel eldfizetdhoz, amelyen keresztiil eldfizetd elérhetdségét
biztositja. Az eldfizetdi hozzaférési pont az eldfizetd rendelkezésére allé adathdlozati hozziférési szolgaltatds hozzaférési
pontjara csatolt végberendezés atalakitd (terminal adapter) USOC RJI| (analég), USOC RJ45 (ISDN2) vagy ITU-T G.703
(ISDN30) fizikai interfésze. A végberendezés lehet SIP protokollt alkalmazéd VolP telefonkésziilék, ez esetben a fizikai interfész
IEEE 802.3. A végberendezés, atalakitd tulajdonjogat az eldfizetSi szerzédés rendezi.

Amennyiben eldfizeté sajat IP alkozponton keresztiil kapcsolodik szolgaltatd IP halézatdhoz, végberendezést biztosithat az
eléfizetd is, ebben az esetben szolgiltaté csak az eléfizetd altal kezdeményezett IP alapl hivasok végzddtetését, valamint
eléfizetd hivhatosagat biztositja az eléfizetéhoz rendelt foldrajzi szamon. Ebben az esetben a szolgaltatas eléfizetd telephelyén
valé végzddtetése, az eldfizetd alkozpontjanak konfiguralasa, biztonsaga és az eléfizetd helyi haldzatanak miikodése kifejezetten
eléfizetd felelSssége.

Helyhez kotott IP alapu hangszolgiltatas nydjtasakor eldfizetd a szolgaltatast csak az eldfizetS altal megjeldlt telephelyen
létesitett el&fizetSi hozzaférési ponton jogosult igénybe venni. Amennyiben eldfizetd a szolgaltatast szolgaltato értesitése nélkiil
athelyezi azzal sllyos szerzédésszegést kovet el, elfogadja ennek a kockazatait (pl. Szolgaltatdé nem tudja garantilni a
segélyhivasok megfelel6 végzddtetését, mivel segélyhivasok esetén a szolgiltatd koteles a segélyhivo fél foldrajzi helyét a
segélyhivé szolgaltatasok nyujtoinak atadni) és ennek kévetkezményeit.

Szolgaltaté biztosit nomadikus telefonszolgiltatast (SHS=21), melynek keretében el&fizeté hivasokat kezdeményezhet és
fogadhat szolgaltaté halozataban tetszéleges eldfizetSi hozzaférési ponton, azaz a szolgaltatas nincs eldfizetéi hozzaférési
ponthoz rendelve, viszont a szolgaltatas igénybevétele kozben az eléfizetdi hozzaférési pont nem valtoztathaté. A szolgaltatas
egyéb jellemzdi és mindségi paraméterei megegyeznek a helyhez kotott telefonszolgaltatas jellemzdivel.

A VoiceNet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- On-Line System Kft.

- UPC Magyarorszag Kift.

- Magyar Telekom Nyrt.

A szolgaltatas korlatai

- IP alapu hangszolgaltatds esetén a kozvetitévalasztas lehetésége nem biztositott.

- az emelt dijas szamok (SHS = 90, 91) elérhet&ségét Szolgiltatd nem tudja minden esetben garantalni.

- napi, havi forgalmi limitek alkalmazasa:
- Szolgaltato az Eldfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleléen napi illetve havi forgalmi limiteket hataroz meg és
allit be rendszereiben. El&fizetd a napi vagy havi limit elérését kovetéen hivasok kezdeményezésére nem jogosult
csak bejové hivasok fogadasa és a segélyhivok illetve az ligyfélszolgalat hivasa lehetséges,
- a korlatozas életbe Iépésekor Eldfizeté a Szolgaltatonal nyilvantartott e-mail cimére elektronikus levélben errdl
értesitést kap,
- a VoiceNet dijcsomagok esetében alkalmazott nap és havi limitek nett6 értékei:

VoiceNet dijcsomag Havi limit Napi limit
VoiceNet L | 000 10 000 Ft 3000 Ft
VoiceNet L 2 000 15000 Ft 4000 Ft
VoiceNet L 5 000 20 000 Ft 5000 Ft
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VoiceNet L 10 000 30 000 Ft 5000 Ft
VoiceNet L 20 000 50 000 Ft 10 000 Ft
VoiceNet L 50 000 120 000 Ft 10 000 Ft

- a napi és havi limitek El&fizetd kérése alapjan modosithatdak, bedllitasuk a jogosulatlan haszndlat elkeriilése (SIP
felhasznalonév/jelszé megszerzése, tiizfal betorések) miatt sziikséges. Tekintettel a hangforgalmak interneten torténd
tovabbitasanak veszélyeire (illetéktelen behatolds altal okozott forgalmi koltség alapu karokozas) Szolgaltatd
kizarolag az alabbi feltételek teljesiilése mellett vallal felel6sséget a rendszer biztonsagos miikodésére:
- El&fizetd részére sem a telefonkozpont sem az igénybevételhez hasznalt eszk6zok tekintetében nem adja
at Szolgaltatd a hozzaférési azonositokat (felhasznalonévijelszo).
- El&fizetd részére Szolgaltatd nem adja at a telefonszolgaltatashoz tartozé azonositokat (SIP azonositok).
- Szolgaltaté dedikalt privat halézatot biztosit a telefonforgalmak részére (VLAN) mely halézat nem
csatlakozhat Eléfizetd semmilyen internet eléréssel rendelkezd informatikai halézatahoz.
- amennyiben az eléz8 bekezdésben rogzitett feltételek barmelyike nem teljesiil — tehat Eléfizetd igényli a hozzaférési
adatokat az eszkozok sajat hataskorben torténé menedzselése okian — Szolgaltatd minden felelSsséget elharit, és
El&fizetd koteles teljes korlen helyt dllni az esetleges illetéktelen hozzaférés altali karokozas kapesan.
- szolgaltaté a mar kiosztott telefonszamokat visszavétel esetén (hozza kapcsolodo eléfizetd szerzédés megsziinése barmilyen
okbdl, szamcsere kapcsan hasznalatbol kikerild telefonszam) az Eht. vonatkozé rendelkezéseivel szinkronban 6 hénapos
idétartamig pihenteti, ezen idészak alatt a telefonszam nem oszthaté ki, nem igénybe vehetd.

Szamlazasi alapelvek
- Szolgaltato altal biztositott IP alapi hangszolgaltatas esetén a hivasok elszamolasi (tarifalasi) egysége | masodperc,
- a szamlazasi ciklus minden hénap elsé napja 0:00":00”-t8l a honap utolsé napja 23:59°:59”-ig terjedd idSszak,- kapcsolasi dij
nincs,
- minden haldzaton beliili forgalom dijmentes,
- atiranyitott hivasok minden esetben tarifalasra keriilnek. El&fizetd altal atiranyitott hivasok minden esetben eldfizetd altal
kezdeményezett kimend hivasnak mindsiilnek, az atiranyitott hivas a hivas irany (helyi, belfoldi, mobil, nemzetkozi) és idSszak
(csucsidd, cstcsidon kiviil) alapjan az eléfizetett dijcsomag percdijaival keriilnek elszamolasra. Dijmentes atiranyitasnak kizardlag
a halézaton belili atiranyitas szamit.
- idésavok meghatarozasa:
- csticsid8: munkanapokon 7-18 6ra kozott,
- csuesiddn kiviil: munkanapokon 18-7 kozatt, illetve munkasziineti napokon 0-24 6ra kozott.
- Szolgaltato az alabbi VoiceNet dijcsomagokat alkalmazza:
- VoiceNet L | 000;
- VoiceNet L 2 000;
- VoiceNet L 5 000;
- VoiceNet L 10 000;
- VoiceNet L 20 000;
- VoiceNet L 50 000.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet elérhetd a http://www.acetelecom.hu on-line ligyfélszolgélati meniipontjaban, ahol a
részletes hivasadatok tekinthet8k meg. Szolgiltato lehetéséget biztosit a sajat lizemeltetésében allé alkdzpontok hivasrekordjai
alapjan (az eszkéz ltal biztositott kereteken beliil) a jelen ASZF 7.1.5 pontban leirt szamlarészletezd tovabbi (pl. mellékenkénti)
bontdsban torténd igénylésére kiilon megallapodas keretében.

Szép szamok, egyedi szamok

Szolgaltatd az alabbi szamformatumok alapjan szép és egyedi telefonszamokat biztosit El&fizeté kérése alapjan kiilon havidij

mellett:

- szép szamok: kénnyen megjegyezhetd, ismétlédS és/vagy szimmetrikus kombinacio (pl.: xxx-bbaa; a-xxx-bbb)

- egyedi szamok: teljesen egyforma szamjegyekbdl all6 és/vagy szimmetrikus szamsorozat (pl.: XXX-XXXX; aXX-XXXX).

- belfoldi zold szam szolgaltatas
A z0ld szam szolgaltatas lehetSvé teszi a szolgaltatds eldfizetSi szamara, hogy az adott szamot mas felhasznalok a
hivas tényleges dijatdl fiiggetlendil, dijmentesen hivhassak. A szolgaltatas megrendel&je a hivas teljes dijat atvallalja a
hivotdl, a hivo fél szamara teljesen dijmentes a hivas, a bejové hivasok koltségét a hivott fél viseli.
A zold szam elShivo szama: 06/80 és 06/40

VoiceNet szolgaltatashoz kapcsolodo eseti dijak

- szamhordozas: minden esetben eseti dij megfizetése mellett torténhet. Koltsége a hordozni kivant telefonszamok darabszama
alapjan hatarozhaté meg, illetve fontos szempont, hogy a hordozni kivant szamok egymast koveté szamok, egy
szamtartomanyba tartoznak-e vagy sem. A szamhordozas feltétele az Elfizets altal hitelesitett szamhordozasi nyilatkozat.

- szamcsere: Szolgiltaté a VoiceNet szolgiltatishoz foldrajzi telefonszamot biztosit El&fizetd részére. Eldfizeté kérésére
torténd szamcsere Szolgaltatd arlistaja alapjan az érvényben lévé eseti dijak megfizetése mellett torténhet.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsonémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakaldsz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csomor, Dabas, Didsd,
Didsjend, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsépetény, Fot, God, Godolls, Gyal,
Gyomrd, Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachiza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd,
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad,
Rétsag, Romhany, Solymar, Soskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya,
Széd, Szédliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, UllS, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad,
Zsambék
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A szolgiltatas a felsorolt telepiiléseken tilmenden — a mikrohullamd technolégia révén — fizikai és lzleti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracio illetve Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas minGségi célértékei

VoiceNet L szolgaltatas valamennyi dijcsomagra vonatkozéan

Mindségi mutato Célérték
Beszédmindség (>2,58 MOS érték ITU-T P.564 ajanlas szerint) (%) 90 %
Rendelkezésre allas 98 %
A szolgaltatas egészét érintd leghosszabb sziinetelés 72 6ra
Hibajavitds megkezdésének ideje a bejelentéstd| szamitott 48 oran beliil
A hiba kijavitasanak ideje a hibajavitas megkezdésétdl szamitott 72 6ran beliil

WifiZone szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa, a szolgaltatas atadasi pont

A WifiZone egy nyilt WLAN hotspot hal6zat, magas rendelkezésre allasi, minden korilmény kozt jol mikodd, nagy stressztiird
képességli, egységes lefedettséget biztositd, biztonsagos, szabalyozott vezeték nélkiili 802.11b/g/n szabvanyra épiilé internet
szolgaltatas.

Captive portal (belépés):

A felhaszndld azonositasara hasznalt reszponziv html technoldgiara épulé webes felilet.

A feliileten torténd bejelentkezés nélkiil a felhasznald nem tud internetezni.

A felhasznalo beléptetése és direktmarketing eszkozokon torténd végigvezetése. (Reklamok megtekintése, kérddivek kitoltése,
a/b tesztek stb.)

A captive portal a hdl6zatra torténd csatlakozasakor automatikusan megjelenik (tdbbnyire, statisztika alapjan 80%-folott).

Adott lokacioban opcionalisan, impulziv vasarlasosztonzé a site altal szabalyozott reklamok, bannerek megjelentetése (csak a
captive portalon, hasznalat kozben tolakodé médon nem).

A captive portal elénye, hogy a hitelesités nem a fizikai rétegben torténik, hanem az alkalmazasiban, webes feliileten, igy nem
igényel bedllitast a felhasznalok eszkozein.

SSID:
A halézat karakteres azonositoja, a Wifi halézat valasztd listajaban ez a név jelenik meg.
A halozat a késziilékre mentett (korabban hasznalt) halézatra automatikusan csatlakozik.

Felhasznalasi modok:
- Ingyenes
- FizetSs: online feliileten (bankkartya, paypal), vagy valamilyen offline kupon formajaban beszerezheté prémium
szolgaltatas, idSben és savszélességben meghatarozott csomagok valaszthatoak.

Roaming: nemzetkozi szolgltatok Ulgyfeleinek biztositott internet hozzaférés(iPass, Boingo), melyért a roaming szolgaltato
elszamolas alapjan fizet.

Szolgdltatds atadasi pont: a szolgaltaté altal telepitett accesspoint wireless interface-e. A felhasznalé altal hasznalt
berendezésekre nem terjed ki a szolgaltato felelGsségi kore.

Szolgaltato altal gy(ijtott adatok: (regisztracio esetén)

felhasznalok vezeték neve, kereszt neve, email cime.

Hasznélatkor: hasznalat helye, kezdete, vége, feltoltdtt adatmennyiség, letoltott adatmennyiség, haszndlat hossza, hasznalt
eszkoz MAC cime, operacios rendszere, bongészdje.

DM-Tool: megtekintett banner/kérdés, megtekintés idépontja, kérdésre adott valasz ha értelmezhetd

A szolgiltaté rendszeresen ellendrzi a szolgaltatast mindség szempontjabdl, de nem tudja garantdlni annak helyi és idSbeli
allandosagat.

Szolgaltaté a szolgaltatds mindségéért nem vallal felelésséget az alabbi okok miatt:

- a felhasznalo6i végpont nem fix telepités, igy Szolgaltaté nem tudja azt el6zetesen felmérni, telepiteni,

- jelenleg is tapasztalhatoé az IEEE 802.1Ib/g/n szabvanyl eszkozok kozott kompatibilitasi probléma, és mivel a felhasznaléi
végpont nem fix telepitésy, igy szolgaltaté nem tudja megvizsgalni felhasznald végberendezését,

- a 15/2012. (XI1.29.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasivok Nemzeti Felosztasi Tablazata HI53, HI54 nemzeti
labjegyzetei alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel m(ikddé kis hatotavolsagu eszkoézok hasznalatabol adédo
nem kivant, a szolgaltatast zavaré hatasok okan,

- mas WLAN szolgaltatok ugyanazon WLAN szolgaltatasi teriileten telepitett berendezéseinek miikodésébdl adodo lehetséges
szolgaltatasmindség romlasa miatt.

Szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig — mint szolgaltatas ataddsi pont - torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. A felhasznalé dltal hasznalt berendezések, és a szolgaltaté altal
telepitett berendezések kozotti dsszekottetés nem a szolgaltatd feladata.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.
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A WifiZone szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:
- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- OTP Bank Nyrt.

- Boingo Wireless Inc.

- iPass Inc.

- Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
A felhasznaléonak rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfelel szoftver elemekkel ellatott,
kereskedelmi forgalomban beszerezheté szamitastechnikai berendezések (laptop, tablet, wifi képes mobiltelefon) segitségével
vehetd igénybe. A felhasznilonak olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el&fizetdi szerzddésben
meghatarozott interfésszel torténd egylittmlikodésre.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai
A szolgiltatd honlapjan feltiintetve (http://acetelecom.hu/wifi_hotspot/wifizone_hotspotjaink_elerhetosegek)

A szolgaltatas mindségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve WifiZone Wifizone 5 éras Wifizone 10 éras | Wifizone 20 oras
dijmentes

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 2 2 2

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 2 2 2

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0.0l 0,1 0, 0,1

Garantalt letoltési sebesség az 0.0l 0,1 0, 0,1

eldfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0.01 0,1 0,1 0,1
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok

kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 0.01 0,1 0, 0,1
Garantalt feltoltési sebesség az 0.0l 0,1 0,1 0,1

eldfizetSi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0.01 0,1 0,1 0,1
eldfizetSi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kozott (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Wifizone | napos | Wifizone 7 napos | Wifizone 14 Wifizone 30
napos napos

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5 5 5 5

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5 5 5 5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0,25 0,25 0,25 0,25

Garantalt letoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok

kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 0,25 0,25 0,25 0,25
Garantalt feltoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25
eldfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kdzpontok
kozott (Mbit/s)
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Minden dijcsomagra egységesen vonatkoz6

feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Tlforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozd
feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6zosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd
Eves szintli idébeni rendelkezésre

allas (%) 90%
Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitas megkezdésének ideje

a bejelentéstd|
szamitott 24 oran
beldl

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 6ran
belil
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Dijak

A dijak netté dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltatas megnevezése

Netto6 havidij

ADSL szolgaltatas

Uzleti IM ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon elSfizetés esetén 14 000 Ft
Uzleti 5M ADSL szolgiltatas, meglévé vezetékes telefon eléfizetés esetén 16 700 Ft
Uzleti 10M ADSL szolgaltatas, meglévd vezetékes telefon eléfizetés esetén 21 400 Ft
Uzleti 15M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eléfizetés esetén 25 000 Ft
Uzleti 20M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eléfizetés esetén 26 400 Ft
Uzleti 25M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eléfizetés esetén 27 800 Ft
Uzleti IM ADSL szolgéltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 14 000 Ft
Uzleti 5M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 16 700 Ft
Uzleti I0M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 21 400 Ft
Uzleti 15M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon el&fizetés nélkiil 25 000 Ft
Uzleti 25M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 27 800 Ft
ADSL szolgaltatas egyszeri dij 13 800 Ft
ADSL szolgaltatas athelyezési dij 8000 Ft

ADSL savszélesség csokkentés/bdvités

5000 Ft/0 Ft

ADSL modem 6 000 Ft
Fix, publikus IP cim egyszeri dij 3000 Ft
Fix, publikus IP cim havi dij 3 000 Ft
Helyszini belizemelés 7000 Ft
NetRoller szolgaltatas

Uzleti NetRoller 5M 13900 Ft
Uzleti NetRoller 6M 15900 Ft
Uzleti NetRoller 8M 17 900 Ft
Uzleti NetRoller 10M 19 900 Ft
Uzleti NetRoller 12M 20 900 Ft
Uzleti NetRoller 14M 21 900 Ft
Uzleti NetRoller 16M 23 900 Ft
Uzleti NetRoller 18M 24 900 Ft
Uzleti NetRoller 20M 25 900 Ft
NetRoller szolgaltatas belépési dij 16 000 Ft
NetRoller szolgaltatasi végpont athelyezési dij 16 000 Ft
DataCargo szolgaltatas

DataCargo 10 Mbps 80 000 Ft
DataCargo |5 Mbps 90 000 Ft
DataCargo 20 Mbps 110 000 Ft
DataCargo 25 Mbps 120 000 Ft
DataCargo 30 Mbps 130 000 Ft
DataCargo 35 Mbps 140 000 Ft
DataCargo 40 Mbps 150 000 Ft
DataCargo 45 Mbps 160 000 Ft
DataCargo 50 Mbps 170 000 Ft
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DataCargo szolgaltatas egyszeri dij

70 000 Ft

DataCargo szolgaltatasi végpont athelyezési dij

70 000 Ft

MetroLink szolgaltatas* *A MetroLink arak tajékoztato jellegliek,

a szolgaltatas nem tipizalhato listaaras termék.

MetroLink |0 Mbps 110 000 Ft
MetroLink 20 Mbps 130 000 Ft
MetroLink 30 Mbps 150 000 Ft
MetroLink 40 Mbps 170 000 Ft
MetroLink 50 Mbps 190 000 Ft
MetroLink 60 Mbps 210 000 Ft
MetroLink 70 Mbps 230 000 Ft
MetroLink 80 Mbps 250 000 Ft
MetroLink 90 Mbps 270 000 Ft
MetroLink 100 Mbps 290 000 Ft
MetroLink 150 Mbps 210000 Ft
MetroLink 200 Mbps 250 000 Ft
MetroLink 300 Mbps 270 000 Ft
MetroLink 400 Mbps 350 000 Ft
MetroLink 500 Mbps 370 000 Ft
MetroLink 1000 Mbps 400 000 Ft
MetroLink szolgaltatas egyszeri dij 70 000 Ft
MetroLink szolgaltatasi végpont athelyezési dij 70 000 Ft
WifiZone szolgaltatas

Alap hozzaférés dijmentes
5 oras kredit 708 Ft
10 6ras kredit 945 Ft
20 o6ras kredit I 181 Ft
| napos bérlet 708 Ft
7 napos bérlet 945 Ft
14 napos bérlet 1181 Ft
30 napos bérlet 1969 Ft

Egyéb dijak Nett6 egyszeri dij
ASZF nyomtatott formaban térténd rendelkezésre bocsatasanak dija 1 000 Ft
Kiszallasi dij 7 000 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 500 Ft
Telefonos tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetés felvételének nem elsé alkalommal

o . A 2 000 Ft
torténd rendelkezésre bocsatasi dija
Belfoldi tudakozo szolgaltatas igénybevételének dija 95 Ft
Hivasrészletezd dija 800 Ft
Megvialtozott telefonszam fenntartasanak dija | 000 Ft/ho
Atiras dija 5000 Ft
Szamhordozas dija (kapcsolasi szamonként, illetve szamtartomanyonként) 4000 Ft
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VoiceNet szolgaltatas dijazasa

VoiceNet dijcsomagok el&fizetési dijai

VoiceNet dijcsomag

Nett6 havi dij

VoiceNet L | 000 | 000 Ft
VoiceNet L 2 000 2 000 Ft
VoiceNet L 5 000 5000 Ft
VoiceNet L 10 000 10 000 Ft
VoiceNet L 20 000 20 000 Ft
VoiceNet L 50 000 50 000 Ft

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.

Voicenet dijcsomagokhoz tartozé percdijak

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hivasiranyok/Nemzetkozi Voicenet L | VoicenetL | VoicenetL | VoicenetL | VoicenetL | Voicenet L
dijzénak 1 000 2 000 5000 10 000 20 000 50 000
Halézaton beliil minden idészakban 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft 0 Ft
Helyi csticsidé 5,00 Ft 4,80 Ft 4,50 Ft 4,20 Ft 3,80 Ft 3,50 Ft
Helyi cstcsiddn kiviil 4,50 Ft 4,40 Ft 4,20 Ft 4,00 Ft 3,60 Ft 3,30 Ft
Belfoldi csticsidd 7,00 Ft 6,60 Ft 6,20 Ft 5,80 Ft 5,40 Ft 5,00 Ft
Belféldi csticsidén kiviil 6,80 Ft 6,40 Ft 6,00 Ft 5,60 Ft 5,20 Ft 4,80 Ft
Mobil hivas csticsidé 31,00 Ft 30,00 Ft 28,00 Ft 27,00 Ft 25,50 Ft 23,00 Ft
Mobil hivas cstcsidén kiviil 31,00 Fe 30,00 Ft 28,00 Ft 27,00 Ft 25,50 Ft 23,00 Ft
I. zéna 9,00 Ft 8,80 Ft 8,60 Ft 8,30 Ft 8,00 Ft 7,60 Ft
2. zéna 14,00 Ft 13,70 Ft 13,40 Ft 13,00 Ft 12,60 Ft 12,20 Ft
3. zbéna 24,00 Ft 23,50 Ft 23,00 Ft 22,30 Ft 21,60 Ft 21,10 Ft
4. z6na 39,00 Ft 38,20 Ft 37,40 Ft 36,30 Ft 35,50 Ft 34,70 Fe
5.zbna 60,00 Ft 58,80 Ft 57,60 Ft 55,80 Ft 54,60 Ft 53,40 Ft
6. zéna 90,00 Ft 88,20 Ft 86,40 Ft 83,70 Ft 81,90 Ft 80,10 Ft
7. zéna 150,00 Ft 147,00 Ft 144,00 Ft 139,50 Ft 136,50 Ft 133,50 Ft
8. zbéna 205,00 Ft 200,90 Ft 196,80 Ft 190,70 Ft 186,60 Ft 182,50 Ft
9. zéna 420,00 Ft 418,00 Ft 415,00 Ft 412,00 Ft 409,00 Ft 402,00 Ft
10. zéna 1 880,00 Ft | 875,00 Ft | 870,00 Ft | 865,00 Ft | 860,00 Ft | 855,00 Ft
I1. zéna 4 600,00 Ft 4 590,00 Ft 4 580,00 Ft | 4 570,00 Ft 4 560,00 Ft 4 550,00 Ft
A dijak netté dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.
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Ro6vid hivoszamok A dijak netté dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.
Hivoszam Szolgaltatas Dij (netto)

11800 Egyetemes belfoldi tudakozo (Invitel) 95 Ft/hivas

11811 Kiilonleges tudakozé (Invitel) 195  Ft/hivas

11818 Belfoldi tudakozo (Telekom) 95 Ft/hivas

11824 Kiilonleges Tudakozo (Telekom) 195 Ft/hivas

11888 Belfoldi tudakozé (Invitel) 95 Ft/hivas

190 Nemzetkozi bejelentd 95 Ft/hivas

191 Belfoldi bejelents 95 Ft/hivas

192 Ingyenes szamok 95 Ft/hivas

193 Ebresztd hivas 95 Ft/hivas

194 Ingyenes szamok 95 Ft/hivas

104 Segélyhivo szam (mentdk) 0 Ft/hivas

105 Segélyhivo szam (tlizoltosag) 0 Ft/hivas

107 Segélyhivo szam (renddrség) 0 Ft/hivas

112 Egységes segélyhivo szam 0 Ft/hivas

rovid szamok (mobil) 25 Ft/perc

rovid szamok (12xx, 14xx, [4xxx) 4 Ft/perc
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Nemzetkozi dijzénak

Zonak

Orszagok, hivasiranyok

. zéna

Andorra, Argentina, Ausztralia, Ausztralia mobil, Ausztria, Belgium, Belgium mobil, Bulgaria, Bulgaria mobil, Csehorszag,
Csehorszag mobil, Dania, Dél-Korea, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok — Hawaii, Egyesiilt Kiralysig,
Egyesiilt Kiralysag mobil, Esztorszag, Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag, Franciaorszag mobil, Gérégorszag,
Gorogorszag mobil, Guam, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, Horvatorszag mobil, India, irorszég, Izrael, Japan, Kanada,
Kina, Lengyelorszag, Lengyelorszag mobil, Lettorszag, Lettorszag mobil, Litvania, Litvania mobil, Luxemburg, Malta, Marokko,
Mexikd, Németorszag, Németorszag mobil, Norvégia, Olaszorszag, Olaszorszag mobil, Oroszorszag (Moszkva), Portugilia,
Portugdlia mobil, Puerto Rico, Romania, Romania mobil, Spanyolorszag, Spanyolorszag mobil, Svédorszag, Svédorszag mobil,
Szlovakia, Szlovakia mobil, Uj-Zéland

2. zéna

Banglades, Bermuda, Brunei, Ciprus, Finnorszag, Gronland, Hollandia egyéb mobil, Irorszag mobil, Izland, Japan mobil,
Malajzia, Malajzia mobil, Mongélia, Oroszorszag, Svajc, Szingapur, Torokorszag, Uj-Zéland mobil

3. zéna

Amerikai-Szamoa, Bhutan, Bulgaria alternativ és WiMax halézatok, Costa Rica, Csehorszag specialis hivoszamok, Dél-Korea
mobil, Francia Guayana, Indonézia, Laosz, Makad, Monaco, Norvégia emeltdijas, Paraguay, Peru, Thaifold, Vietnam

4, z6na

Algéria, Brazilia, Dominika, Irorszag emeltdijas, Kambodzsa, Kuvait, Martinique, Namibia, Nigéria, Pakisztan, Panama,
Reunion, Saint Maarten, Sza(id-Arabia, Szvazifold, Tajvan, Ukrajna, Uzbegisztan, Venezuela

5. zéna

Andorra mobil, Argentina mobil, Aruba, Ausztria emeltdijas, Bahamak, Bahrein, Bosznia és Hercegovina, Cayman-szigetek,
Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyiptom, El Salvador, Faeroe-szigetek, Fiilop-szigetek, Gibraltar, Gibraltar mobil, Gorogorszag —
Tetra, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antillak, Honduras, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kanada —
Northwestel, Koszovo, Lettorszag egyéb vezetékes szolgaltatas, Libanon, Liechtenstein, Luxemburg emelt dijas, Macedénia,
Mauritius, Montenegro, Németorszag emeltdijas, Nepal, Palesztina, Qatar, Sri Lanka, Szerbia, Szlovénia, Szudan,
Tadzsikisztan, Torokorszag mobil, Tiirkmenisztan, Uj-Kaledénia, Uruguay

6. z6na

Afganisztan, Anguilla, Antigua és Barbuda, Belgium egyéb mobil, Bolivia, Botswana, Belize, Brazil-Mobility-Services, Dél-
Afrika, Dél-Szudan, Ecuador, Egyesiilt Kiralysag — NTS, Eritrea, Esztorszag egyéb mobil, Etiopia, Fidzsi-szigetek, Franciaorszag
emeltdijas, Francia-Polinézia, Grenada, Guyana, Hollandia emeltdijas, Jemen, Kazahsztan, Kenya, Lettorszag Triatel mobil,
Liechtenstein, Mariana-szigetek, Marshall-szigetek, Mexiké mobil, Mianmar, Mozambik, Namibia mobil, Németorszag Civil-
Service, Nicaragua, Norvégia emeltdijas, Oman, Oroszorszag Abhazia, Oroszorszag mobil, Orményorszig, Orményorszig
mobil, Peru, Lengyelorszag Aero2 mobil, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és Grenadin-szigetek,
Spanyolorszag emeltdijas, Sziria mobil, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos Szigetek, Ukrajna mobil, Virgin-szigetek

7. zéna

Albania, Albania mobil, Angola, Azerbajdzsan, Benin, Bosznia és Hercegovina mobil, Bulgaria emeltdijas, Burkina Faso, Cape
Verde, Ciprus emeltdijas, Ciprus (Torokorszag — NGN), Dzsibuti, EgyenlitSi Guinea, Egyesiilt Kiralysag egyéb mobil,
Fehéroroszorszag, Finnorszag szolgaltatasi szamok, Gabon, Gorogorszag specilis szolgaltatds, Guyana, Kamerun, Kenya
emeltdijas, Kirgizisztan, Kolumbia, Koszové mobil, Lesotho, Lettorszag egyéb mobil, Libéria, Libia, Litvania emeltdijas,
Luxemburg nem foldrajzi, Macedénia mobil, Malawi, Mali, Marokké mobil, Moldva emeltdijas, Monaco mobil, Montserrat,
Montenegré mobil, Mozambik, Nicaragua mobil, Niger, Olaszorszag egyéb mobil, Palau, Romania emeltdijas, Sierra Leone,
Svajc mobil, Szenegal, Szerbia mobil, Sziria, Szlovénia mobil, Szomalia, Togo, Zambia , Zimbabwe, Zoldfoki-szigetek

8. zéna

Algéria mobil, Burundi, Csad, Esztorszag emeltdijas, Gabon, Ghana, Guinea, Kelet-Timor, Kongd, Kuba, Lettorszag specialis
szolgaltatas, Libia mobil, Madagaszkar, Mauritania, Mikronézia, Moldva, Saint Pierre és Miquelon, San Marino, Suriname,
Szlovénia mobil — IPKO, Tanzania, Tunézia, Uganda

9. zéna

Albania emeltdijas, Ausztralia kiilsé teriletek, Azerbajdzsan emeltdijas, Barbados, Chile, Comore-szigetek, Cook-szigetek,
Diego Elefantcsontpart, Elefantcsontpart emeltdijas, Eszak-Korea, Fehéroroszorszag emeltdijas, Garcia, Guinea Bissau, Haiti,
Kozép-Afrikai Koztarsasag, Kazahsztan emeltdijas, Maldiv-szigetek, Hasvét-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tome és Principe,
Seychelles, Szamoa, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és Futuna Szigetek

10. zona

Ascension-sziget, Ausztralia — Mobilesat, Gambia, Falkland-szigegek, Kelet-Timor, Kiribati, Lengyelorszag emeltdijas, Nauru,
Niger emeltdijas, Nigéria emeltdijas, Niue, Saint Helena, Papua Uj-Guinea, Tokelau

I'l. zona

ENSZ, Global Networks 883, GMSS, Inmarsat, International Networks, Svédorszag személyhivo

A 27 EU orszagahoz tartozé tarifa csak valds A szam (hivoszam) esetén érvényes, minden mas eredet, valamint
a hibas/az érvényben lévé szabvanyoknak nem megfelel vagy hianyzd A-szam esetén a magasabb dij keriil
elszamolasra, illetve a forgalom blokkolasra keriilhet.
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2. sz. melléklet
Halobzati szolgaltatasmindségi kovetelmények

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményei a 13/201 1. (XII. 27.)
NMHH rendelet szerint:

Halé6zati szolgaltatasmindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

@ 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt |15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetSvé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetSi
szerzédés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridS esetén éraban);

15 nap

@ 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje éraban kifejezve, 72 6ra
Osszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (l) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben

meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, sszhangban az Eht. |38. §- 30 nap
aval;
a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 98%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen beliili éléhangos

bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén °
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3. sz. melléklet
Halbzat hasznalati iranyelvek

Az ACE Telecom Kft. internet szolgaltatasat igénybe vevé eléfizetéknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas hasznalata
soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

I.  Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyul6 magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz
vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgiltatd szerverén torténd tarolasa, haldzatin vald
tovabbitasa nem megengedett.

3. A szolgiltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

e barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e szexualis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tulzoé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
e sllyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki,

e becsmérldk és megalazok,

o faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e  egészségre artalmas anyagok hasznalatira batoritanak,

o elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansigérzetet keltenek,

e barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetden tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak szexualis
tevékenységekre valod utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy
gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi
fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé6 személyek maginéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen
gondnoksag alatt allé személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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